Information
fran Vasakronan
med anledning av Covid-19

Minska smittspridningen och varna om varandra

Det ligger ett stort ansvar pa varje individ att begransa smittspridningen av Covid-19.
Rekommendationen fran Folkhdlsomyndigheten &r tydlig: alla som kan ska jobba hemifran och
undvika att ka kollektivtrafik.

Folkhélsomyndigheten uppmanar dessutom alla: kdnner du dig sjuk med symtom som snuva, hosta
eller feber ska du forsoka lata bli att traffa andra manniskor. Ga inte till jobbet. Det géller &ven om du
bara kénner dig lite sjuk. Det ar viktigt att inte riskera att smitta andra. Stanna hemma sa lange du
kénner dig sjuk. Om du blir sémre och inte klarar egenvard kan du ringa 1177 fér sjukvardsradgivning.
Vénta minst tva dygn efter att du blivit frisk innan du gar till jobb eller skola.

For ytterligare info se www.folkhalsomyndigheten.se

Vasakronans ansvar

Det ar viktigt for oss att du som rér dig i ndgon av véra fastigheter kdnner dig trygg. Som
fastighetsagare tar vi ett ansvar fér allmanna ytor i och driften av vara fastigheter. Da kan det vara
skont att veta att vi féljer myndigheternas rekommendationer och agerar i enlighet med dem. Vi har
god intern beredskap, riktlinjer och processer pa plats for att snabbt kunna hantera olika scenarios.

Nagra av de atgarder vi har vidtagit:

Vara egna kontor ar 6ppna men de allra flesta av vara medarbetare jobbar hemifran. Detta
for att de fa som verkligen behoéver vara pa plats ska kunna vara det och anda kunna halla
avstand. Vi avstar sa langt det ar mojligt fran fysiska moten och vi gor inga onddiga resor.

Vi har anpassat stddning av allménna ytor i vara fastigheter och vi lagger extra fokus pa
hygienutrymmen som toaletter, pentry och omkladningsrum. Extra noggrannhet laggs vid
utsatta féremal som strémbrytare, hissknappar, handtag, trappracken m.m.

Atgérder som t.ex. utékade vaktronderingar har gjorts for att sakerstélla tryggheten i vara hus.
Vi féljer gallande rekommendationer for drift och ventilation.

Vi har en tat dialog med vara hyresgéaster och finns alltid tillgdngliga fér den som funderar
over nagot.

Nagra funderingar?

Nedan har vi listat nagra av de vanligaste fragorna. Har du andra funderingar kan du alltid vanda dig
till Kundservice.

Ar du hyresgast hos Vasakronan kan du vanda dig till din kontaktperson. Felanmalan gér du som
vanligt till Kundservice, via Hyresgastinfo eller pa var webb vasakronan.se. Har du som &r hyresgast
for avsikt att justera era 6ppettider eller sténga er lokal ar vi tacksamma om ni informerar oss om
detta.


http://www.folkhalsomyndigheten.se
mailto:kundservice%40vasakronan.se?subject=
http://vasakronan.se

Hur hanterar ni stadningen i allmanna utrymmen?

Vi har anpassat stad i allmanna utrymmen med extra fokus pa utsatta foremal som dérrhandtag,
allménna toaletter, trappracken, hissar med mera.

Vi har ocksa utokat tillsynsfrekvensen i hygienutrymmen som toaletter, pentry och omkladningsrum.

Vara leverantorer har dven i sina rutiner att byta stddmaterial ofta och alltid mellan olika
stddomréden/objekt. De ska rengdra redskap, maskiner och material dagligen samt halla en god
personlig hygien. Till det hor att anvéanda handskar, sprita hander och kontinuerligt tvatta
arbetsklader.

For att sakra tillgadngen till forbrukningsmaterial har de alagts att bestélla stérre méngder material,
lagra och skapa ett upphdmtningsstélle for att effektivisera hanteringen.

Har ni justerat ventilationen och driften av era fastigheter?

Vi féljer de rekommendationer som finns och skoter driften av vara fastigheter i linje med géllande
regelverk. Vi féljer utvecklingen noga och bevakar vad myndigheterna, framst Folkhdlsomyndigheten och
Arbetsmiljéverket, kommunicerar och rekommenderar. Skulle nya rekommendationer utfardas kommer
vi givetvis att félja dem.

Arbetsmiljéverket understryker vikten av att sékerstélla god ventilation enligt gallande krav, vilket
verifieras genom obligatorisk ventilationskontroll. Dessutom rekommenderas att ventilationen startas
cirka en timme innan och efter arbetstid. Detta &r exempel som vi arbetar vi enligt anpassat utifran
fastighetens system och behov.

Nagra saker ni som hyresgéast kan paverka sjélva i era lokaler utifran Arbetsmiljoverkets
rekommendationer:

Vadra garna motesrum kort och snabbt om lokalen har méjlighet till korsdrag. Arbetsmiljéverket
rekommenderar att om det gér att vadra ska detta géras som en snabb vadring, korsdrag, med

sd manga fonster som majligt. Att ha ett fonster pa glant skapar inte en snabb genomstromning

av luft, istallet kan det stéra den ordinarie ventilationen. Var férsiktig med att 6ppna fénster vid
hégsommarvarme da belastningen pa kylsystemet &r stor, da det kan orsaka kondens pa kylsystemet
i lokalen och stéra systemet.

Undvik portabla flaktar och luftkonditioneringsaggregat. Folkhédlsomyndigheten rekommenderar

att undvika att anvénda fristdende flaktar, portabel luftkonditionering och andra kylsystem med flakt
i rum dar flera personer har samlats. Det ar sarskilt viktigt att undvika att rikta flaktar mot grupper
av manniskor. Normalt fardas virus endast en kort bit i luften innan de faller mot marken. Har man
en flakt som star pa i rummet finns déremot en teoretisk mojlighet att flakten blaser vatskedroppar
med virus langre bort. Detta kan aven gélla covid-19 dven om man inom vetenskapen inte har tittat
specifikt pa denna sjukdom och hur dess viruspartiklar paverkas av flaktar. Folkhdlsomyndigheten
rader darfor att om man ska ha en stérre samling personer pa samma stalle ska man inte ha en
fristdende flakt eller liknande riktad mot dem. Daremot kan man anvanda fristdende flaktar och
liknande i rum dar enbart en person vistas. Mer att lasa pa Folkhdlsomyndigheten.

Anvand eventuell forceringsknapp for ventilation vid madnga medarbetare i ett métesrum
(denna funktion finns inte i alla métesrum, utan endast dar systemet ar konstruerat sa).

Som Arbetsmiljoverket papekar ar inte ventilation i sig en 16sning som eliminerar all smittorisk.

Det ar darfor viktigt inom arbetsgivarens arbetsmiljéansvar att anpassa verksamheten for att t ex
folja folkhalsomyndighetens riktlinjer om hemarbete nar mojligt, mojliggora att halla avstand och att
undvika samlingar.


https://www.av.se/inomhusmiljo/luft-och-ventilation/smittspridning-och-ventilation/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/fragor-och-svar/

Kommer ni att stanga en fastighet om nagon som rért sig i huset konstateras smittad?

Vasakronan tar ansvar foér allmanna ytor och driften av fastigheterna. Om vi far kicnnedom om ett
konstaterat fall av smitta i ndgon av vara fastigheter, och i den méan vi far tillstdnd att géra detta, sa
kommer vi att informera 6vriga hyresgaster i huset samt genomféra en noggrann stadning av
fastighetens allmanna ytor sa snart det ar mojligt.

Ar ni sdkra pa att alla era hyresgister foljer gillande rekommendationer?

Som fastighetsagare tar Vasakronan ansvar for att sakerstalla att driften av fastigheten och skétseln
av dess allmanna ytor ligger i linje med rekommendationerna.

Varje hyresgast har ett eget ansvar for sina medarbetare. Vasakronan tar inte ansvar for varje enskild
hyresgésts verksamhet men uppmanar alla att Idpande informera om och félja de rekommendationer
som galler och nya som utfardas.

Kommer ni att begransa tilltradet till era fastigheter?

Skulle en myndighet alagga oss att begrénsa tilltrade till en verksamhet eller helt stanga en fastighet
sa kommer vi att gora det. | sa fall informerar vi hyresgasterna i huset om detta. | dagslaget finns ingen
saddan rekommendation.

Har ni I6pande avstamningar med era hyresgaster for att sakerstalla att alla foljer gallande
rekommendationer?

Vara medarbetare har en I6pande dialog med kontaktpersonerna hos sina hyresgaster och finns alltid
tillgangliga for fragor.

Som fastighetsagare tar Vasakronan ansvar for att sakerstalla att driften av fastigheten och skétseln av
dess allménna ytor ligger i linje med rekommendationerna.

Varje hyresgast har ett eget ansvar for sina medarbetare. Vasakronan tar inte ansvar for varje enskild
hyresgéasts verksamhet men uppmanar alla att I6pande informera om och félja de rekommendationer
som galler och nya som utfardas.

Har ni en plan for hur ni ska sékerstélla att era fastigheter ar sakra ur ett smittskydds-
perspektiv den dag vi alla far komma tillbaka till vara kontor?

Vasakronan tar ansvar for allménna utrymmen i och driften av fastigheterna. | nulaget ar
rekommendationen fran Folkhdlsomyndigheten att alla som kan jobba hemifran ocksa ska gora det.
Nar den rekommendationen éndras sa ar det upp till oss alla att folja den. Skulle en sadan
rekommendation innebéra att fastighetségaren ska ta ett sarskilt ansvar s& kommer vi att géra det.

Det ar manga handelshyresgaster som har det svart nu, vad gor Vasakronan fér att
underlatta for dem?

Laget ar fortsatt svart for manga av vara hyresgaster i de mest utsatta branscherna dvs. sallankop,
restauranger och verksamheter kopplade till beséksnaringen. Alla maste hjalpas at. Darfor har vi
vidtagit en rad olika atgarder for att hjalpa de mest utsatta.

Vijusterade t ex tidigt i krisen 6ppettiderna i vara kdpcentrum, slopade marknadsforingsbidraget
samt erbjod manadsbetalningar istallet for kvartalsbetalningar. Vi har dven i vissa fall gett anstand
med hyresinbetalning och aven rabatter.

Hur avgérs vem som ska fa en hyreslattnad?

Vi gor affarsmassiga bedémningar fran fall till fall och vidtar atgarder baserat pa behov och
forutsattningar. S& maste det ga till. Det finns inte en |6sning som passar alla och det &r viktigt att
lattnader ges och insatser gors dar de behdvs som bast och gor storst nytta.

Vasakronan



