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| ETT NOTSKAL

Konsten att fraga

RBETSPLATSSTRATEGI handlar
om att vara smart. Om att hitta det
klokaste sittet att anvinda kontorets
utformning for att ge verksamhe-
ten stod och inspiration. Egentligen ir det ritt
enkelt. For att hitta rétt svar maste du stélla
ritt fragor.

1 vart arbete som arbetsplatsstrateger hjélper
vi till med att stilla just de fragorna. Och da
handlar det om helt andra saker dn hur manga
kvadratmeter som behovs och vilket lige som &r
bist. Tillsammans med chefer och medarbetare
diskuterar vi foretagskultur, ledarskap, medarbe-
tarskap, it och virituell utveckling. Bland annat.
Allt handlar om att forsta vart foretaget dr pa vig
och hur den fysiska miljon kan bidra till det.

VIHAR SJALVA gjort den resan niir vi formade
vart nya huvudkontor Klara Zenit i Stockholm.
Vi ville ha puls, men ocksa ett skont lugn. Vi ville
riva grinser och 6ppna for nya samarbeten och
kontakter. For oss var riitt [6sning ett aktivitets-
baserat kontor. Hir finns inga fasta arbetsplatser,
hir finns zoner for bade interaktion och koncen-
tration. Om det kan du lidsa pa sidan 21.

FOR BISNODE VAR utmaningen att fora sam-
man medarbetare fran 14 olika adresser till ett
och samma hus. De har valt en 16sning som

"Allt bandlar om att forsta
vart foretaget ar pa vig och
bur den fysiska miljon kan
bidra till det.”

innebdr manga mojligheter att métas, i en miljo
som ir icke-traditionell, fantasieggande och rolig.
Samtidigt har Bisnode valt sa kallade hemvister.
Omraden dér arbetsplatserna &r fria, men dér
medarbetare med liknande kompetenser och
kunskaper har en gemensam zon. Lids mer om
Bisnode pa sidan 12.

Poingen nir det handlar om arbetsplatsstrategi
ir att det inte finns ett enda svar. Det finns lika
manga som det finns foretag och verksamheter.
Hur ser det ut pa din arbetsplats?

Vi hoppas att var Pocket ska
ge inspirerande ldsning och
kanske viicka nya tankar. @

BRITT LINDQVIST OCH HENRIK ERIKSSON

VASAKRONA

Vilkommen till Vidrdens Pocket, en serie temaskrifter ddr vi djupdyker i intressanta
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FRAN TERMOS TILL
TRENDIGA BONOR

Da fick kokhett kaffe félja med
till jobbet i plattermos. Nu
dricker vi gérna finkaffe gjort pa
farskmalda bénor. Kaffe ar en av
de populéraste dryckerna i varl-
den och det &r pa arbetsplatsen
vi fikar allra mest. Fikat ger oss
anledning att ta en paus och

umgas en stund med kollegorna. Och
det behéver vi, bra sociala relationer gor
att vi mar bra, trivs och jobbar béttre.

FRAN RUNDPINGIS
TILL BORDTENNIS

En rundpingis i kéllaren var ett satt
att ta en paus pa datidens arbets-
plats. Kanske lite i smyg, det var
inte alltid okej att dgna sig at den
typen av avkoppling pa arbetstid.
|dag heter det inte pingis langre,
utan bordtennis. Och pingisbordet
har flyttat upp fran skrubben och
blivit en del av inredningen. Fysisk
aktivitet &r nagot som uppmuntras
och matchen mot kollegan blir ett
satt att fa ny energi i jobbet.
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I BACKSPEGELN:
"Datormaskinen dar det senaste
tekniska framsteget som effektivt

o ”
sinkar kontorsarbetet.
Cyril Northcote Parkinson (1909-1993), brittisk historiker och forfattare

——

MILJONER KOPPAR PER DAG

5 miljoner svenskar dricker 15 miljoner
koppar kaffe pa jobbet varje dag!

Den klassiska dir
en symbol fér makt. Ju s
desto viktigare jobb. Nu ha
arbetsplatsen mer om ergon:
Stolen ska hjélpa oss att vara ré
om kroppen. Den senaste trenden ar
en boll fér balans. Sitt pa den och

du far stolt hallning och véltranade
balmuskler medan du jobbar.

KONTORET
DA &NU




Sveriges coolaste kontor? Spelféretaget
Mojang som utvecklat Minecraft andas
lyxigt casino. Arkitektens uppdrag var att
ténka helt nytt kring hur en arbetsplats ska
se ut. Inredningen gor identiteten kristall-
klar. Allt &r genomténkt i minsta detalj,
ingenting har lamnats at slumpen.

| forgrunden syns Carl Manneh, vd och
Marcus Persson, grundare av Mojang.

——
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Lopande band och kontroll. Eget
ansvar och kreativ fribet. I takt med
tiden fordandras arbetsplatsen. Det

vi lirt oss dr att den i bogsta grad
paverkar méanniskorna som jobbar
diir: Ocb det gor den fysiska miljon
till en lika viktig strategisk fraga som
Human Resources och IT.

. TEXT: SUSANNE GLENNEGARD
- BILD: NIKLAS STORBJORK
MATS TYRSTRUP LEDARSKAPSKONSULT
och forskare, ger en blixtlektion i historia. Han
tar avstamp langt tillbaka i tiden. Vi hamnar
nagonstans i andra halvan av 1800-talet hos
en sommerska i en stuga i Smaland. Till henne
kommer fabrikéren och gor sin bestéllning,.
Hon far veta vad som ska sys och nir det ska
vara klart. Men hur hon vill utfora sitt arbete,
det styr hon over sjilv.

1 borjan av 1900-talet fods taylorismen som
stéllde fragan: varfor inte utga fran den som-
merska som producerar allra bést och allra
snabbast? Och se till att de andra gor likadant
och blir lika effektiva? Och for att kunna gora
det behovde alla sommerskor samlas under ett
enda tak.

- Nu héinder nagonting. Fran att ha varit
yrkeskvinnor och yrkesmin som under eget
ansvar loser en arbetsuppgift, som inte bara
vet vad de ska gora, utan ocksa bestimmer hur,
samlas arbetskraften i fabriker dér deras arbete
leds, styrs och Gvervakas. De ska inte lingre

tinka, utan enbart utfora, siger Mats Tyrstrup. "\
Taylorismen lade grunden till den moderna Y /4
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"MANNISKOR AR INTE LINJARA OCH FORUTSAGBARA.
IDAG AR VI TILLBAKA | HANTVERKSSAMHALLET,
DAR DEN STRATEGISKA RAVARAN AR MEDARBETARNA
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industriella produktionen och det 16pande bandet.
Arbetet delades upp i moment. Yrken férsvann
och ersattes av befattningar. En sommerska var
inte lingre en sémmerska, utan en “som syr i
knappar”.

Under 70-talet bérjade nackdelarna med den
industriella produktionen att synas. Det 16pande
bandet skapade monotoni, vantrivsel, stress och
utslitna kroppar.

Fram till nu hade man mest pratat om den fysis-
ka arbetsmiljén. Nu borjade man ocksa intressera
sig for psykosociala faktorer. Det som gor att mén-
niskor trivs och utvecklas.

-Det &r nu vi borjar se en atergang till sjilvstyre
och decentralisering. Till exempel inom bilindu-

strin dir mindre grupper arbetade tillsammans
for att bygga bilarna. De fick riktlinjer och ramar,
men planerade, utférde och tog eget ansvar for
resultatet.

UNDER 80-TALET fanns ett stort fokus pa de
psykosociala fragorna. De blev snabbt en integre-
rad del av HR-arbetet. HR borjade betraktas som
strategiskt viktigt och lyftes upp i ledningsgrup-
perna. Precis som IT ett knappt decennium senare.

- Sedan ganska lang tid hade de fysiska miljofra-
gorna och de psykosociala separerats. Den fysiska
miljon handlade om att saker inte skulle hinda,
alltsa att se till att miljon var hélsosam och séker.
Ofta en fraga for skyddsombuden.



"EN MODERN CHEFS VIKTIGASTE UPPGIFT AR
ATT FOKUSERA PA TRE SAKER, MANNISKORS TID,
ENERGI OCH UPPMARKSAMHET?
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- Arbetet med den psyko-
sociala miljon handlade om
det omvénda: att fa saker att
hinda som skulle géra méin-
niskor motiverade, engagerade
och inspirerade. En fraga for
chefer och till viss del HR.

MEN DET FYSISKA och det
psykosociala hiinger i hogsta
grad ihop, poingterar Mats Tyrstrup. Och idag,
ndr vi pratar arbetsplatsstrategi, det vill sdga—hur
en arbetsplats ska utformas for att bist stodja
verksamheten, ér det en grundliggande utgangs-
punkt. Vigen till den kunskapen har ocksa gatt via
hur vi ser pa sjélva lokalen.

-Under 80-talet, om vi pratar Sverige, upptick-
te man att om man limnade cellkontoren till f6r-
man for det 6ppna kontorslandskapet, sa innebar
det dramatiskt ldgre lokalkostnader.

Fokus lag pa minsta antal kronor for mesta antal
kvadratmeter. Men i slutet av 90-talet och under
2000-talet borjade perspektivet fordndras.

-Da borjade man tinka att naturligtvis dr det
bra att fa ned kostnaden. Men kanske &r det ocksa
viktigt hur det ser ut? Att kontorslandskapet fak-
tiskt paverkar ménniskors beteenden.

Mats Tyrstrup.

TANKEN ATT MAN aktivt och medvetet kunde
anviinda den fysiska arbetsmiljon for att paverka
ménniskor viixte sig starkare. Och med den insik-

ten om hur viktigt sambandet mellan fysisk miljé
och psykosociala faktorer &r.

- Det fysiska, det psykosociala, det virtuella, allt
maste hdnga ihop. Och den fysiska miljon &r pre-
cis lika strategiskt viktig som HR och 1T. Med den
utveckling vi ser nu blir det nédvindigt att fora
upp de fragorna pa ledningsniva. Fastighetschefen
behover sitta i ledningsgruppen, helt enkelt.

Hand i hand med ett nytt sitt att se pa arbets-
platsen gar ett forandrat ledarskap, menar Mats
Tyrstrup.

- Vi jobbar inte i skift lingre och ménniskor &r
inte linjdra och forutsigbara. Idag dr vi tillbaka i
hantverkssamhillet, dir den strategiska ravaran
ir medarbetarnas arbete.

En modern chefs viktigaste uppgift r att foku-
sera pa tre saker, méinniskors tid, energi och upp-
mirksambhet.

-Idag bor alltsa ledaren vara mer diplomat #n
general. Tjanstesamhillet handlar ju mer om att
foga samman ménniskors olika aktiviteter till
kvalificerade tjinster. Darfor maste chefen ope-
rera i relationerna mellan ménniskor.

Medarbetaren maste ocksa acceptera sin nya
roll. T takt med att traditionell arbetsledning for-
svinner viixer forvintningarna pa eget driv och
ansvar.

—Du ir specialisten i din organisation och
mycket av arbetet och din utveckling far du sjilv
definiera. Det hér &r en trend som kommer att
vixa. @







Den smarta
arbetsplaisen

Dags att flytta? Viilj lokal medvetet och smart sa kan du fa ett
kraftfullt verktyg som paverkar bade trivsel och effektivitet.

TEXT: SUSANNE GLENNEGARD
ILLUSTRATION: ANNE-LI KARLSSON

DAGS ATT FLYTTA? Vilj lokal medvetet och
smart sa kan du fa ett kraftfullt verktyg som paver-
kar bade trivsel och effektivitet.

Henrik Eriksson och Britt Lindqvist pa Vasa-
kronan &r radgivare inom arbetsplatsstrategi. De
hjdlper foretag och organisationer att se de moj-
ligheter den fysiska miljon erbjuder.

- Det forsta vi séiger &r: lokaler handlar inte
frimst om yta och kostnader. De idr verktyg for att
fordndra, paverka och inspirera. Och det ir det
som #r arbetsplatsstrategi, siger Henrik Eriksson.

- Den fysiska miljon har betydelse for ledarskap,
medarbetarskap och arbetssitt. Diarfor dr det vik-
tigt att ta reda pa vilken typ av arbetsplats som bést
stodjer en verksamhets strategi och mal. Losning-
en ser olika ut for alla, sdger Britt Lindqvist

Den fysiska miljon vicker helt klart kinslor.
Bara att byta skrivbord och flytta nagra platser
bort kan skapa konflikter. Pl6tsligt uppstar diskus-

sioner om vem som fér bist ljus, mest utrymme
eller kortast vig till skrivaren.

- Det finns en laddning kring den egna arbets-
platsen. For manga handlar det om en hemvist,
eller till och med revir. Att ifragasitta hur och var
man jobbar kan vicka ridsla och skapa otrygghet,
séger Britt.

- Vi mirker att ménniskor ibland ser férindring
som ett sétt att ta saker ifran dem. Istéllet forsoker
vi fa dem att se att de far en massa nya maéjligheter,
att de vinner, inte forlorar, siger Henrik.

VAGEN TILL DET medvetna valet av lokal bestar
av fem steg.

- Forst kartligger vi for att fa en forstaelse for
hur lokalerna ska anvéindas och vad de ska bidra
till. Det gor vi bland annat genom intervjuer med
nyckelpersoner. Det ger ett nulédge och ett ramverk
for det fortsatta arbetet, séger Britt och fortsétter:

NN
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ARBETSPLATSS TRATEG

"DEN FYSISKA MILJON HAR BETYDELSE FOR
LEDARSKAP, MEDARBETARSKAP OCH ARBETSSATT?
Y 4

- Nista steg dr definition och analys. Da samlar
vi in kunskap och skaffar oss insikt i vilken 16sning
som passar just den arbetsplatsen och verksam-
heten bist. Det gor vi frimst genom workshops
tillsammans med ledningsgrupper och medarbetare
hos kunden.

Workshopen blir ofta en katalysator for diskus-
sioner kring ledarskap, féretagskultur och om vart
foretaget dr pa vig.

—Ibland finns en samsyn, ibland inte. Det hinder
att det gar riktigt hett till. Jag har faktiskt varit
med om en workshop som fullkomligt havererade
for att folk blev sa osams, siger Henrik.

Efter kartldggningen och analysen f6ljer design,
leverans och utvirdering.

- Utvirderingen ér viktig. Ta reda pa hur medar-
betarna upplever sin arbetsplats, hur den fungerar
och om nagonting behéver dndras. Det dr ocksa ett
bra sitt att gora lokalerna till en integrerad del av
verksamheten - pa riktigt, siger Britt Lindqvist och
tilldgger:

Processen «mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

1

KARTLAGGNING
Analysera nuldget och
bestam ramverket.

10

- Vasakronan &r sjilvklart intresserade av att
vara en del av alla fem stegen. Men i dialogen med
vara kunder fokuserar vi pa steg ett och tva. Sen far
vi se om vi dr riitt partner for det fortsatta arbetet.

Henrik och Britt dr 6vertygade om att insikten
om kraften i den fysiska miljon som ett verktyg for
foriandring och utveckling blir allt storre.

- Vi vet att den fysiska miljon ger oss en upple-
velse som i sin tur ger kiinslor. Och kinslor paver-
kar beteenden. Vill vi nagot riktigt mycket - sa blir
det ofta sa. Kénner vi att det dr nagot vi inte vill - ja
da hinder det kanske ingenting, séiger Britt.

- Alla foretag lever i en fordnderlig viirld och de
som inte forindras forsvinner sa smaningom. Och
vill man skapa forindring och utveckling pa riktigt,
da dr det inte sa tokigt att ténka till kring hur den
fysiska miljon kan bidra i det arbetet, siger Henrik.

DAREMOT VILL HAN sluta prata om kontorslds-
ning i form av 6ppna landskap, slutna rum eller
aktivitetsbaserade kontor.

3

DESIGN

Bestam lokal och utfor-
ma designkoncept for
dromarbetsplatsen.

4

LEVERANS

Skapa och bygg med
hjalp av en byggled-
ningsgrupp. Flytta in!




- Jag tycker det kéinns forlegat att boxa in 16sning-
ar pa det séttet. Det himmar tanken istillet for att
inspirera. For mig handlar arbetsplatsstrategi om att
ta stéllning till en rad dimensioner som handlar om
hur arbetet och verksamheten ser ut.

Bra fragor att stiilla dr: arbetar medarbetarna mest

. R a1 e o . CHECKLISTA FOR
2V -
pa kontor'et eller dr d<'e stindigt pa sprang? Vad Peho EN SMART ARBETSPLATS
ver och vill man dela i form av arbetsplatser, motes- PLATS

? 5 ?
yta och 112 Hur ska kunskap formedlas och delas? Var sker arbetet? 60 procent av alla arbets-

Hur 6ppen och transparent ska information vara? platser star tomma pé dagarna i ett normalt
Vad behovs for att skapa inspiration och motivation? kontor. Kan man anvinda ytan p& annat
- Den virtuella utvecklingen ger nya méjligheter satt?

till integration och interaktivitet och det dr vildigt
spdnnande. Pa vart eget huvudkontor, Klara Zenit, i
Stockholm é&r det 1-16sningarna som gor att vi kan

NYTTJANDE
Fria eller bestamda arbetsplatser? Idag ar
det sjélvklart att alla inte har en egen parke-

jobba aktivitetsbaserat. Det vill siga ingen har en ringsplats | garaget. Man delar eftersom inte
bestimd arbetsplats, vi véljer vad som passar oss bést alla &r dar samtidigt. Ska man ténka likadant
for dagen. pa kontoret?

Pa Klara Zenit samsas arbetsplatserna med gene-

rost tilltagna ytor for bade spontana och planerade PLANLOSNING

Hur ser behoven ut? Behovs lugn och ro,

moten. plats fér moten och utbyte? Ska det vara
- Vi dr mitt inne i en tid som innebir ett férindrat slutet eller 8ppet, eller behévs en blandning,
arbetsliv. Jag tror att vi kommer att se en utveckling och hur ska den se ut?
dir manga INTE gar till kontoret for att siitta sig pa
en arbetsplats, antingen den ir fast eller ej. Istiillet UTTRYCK

Uttrycksfullt eller neutralt. Vad ska kontoret
saga, vad ska det utstrala for att ga hand i
hand med verksamheten?

kommer en allt storre del av ytan att ge utrymme for
moten, inspiration och kunskapsutbyte, séger
Henrik. ®

, N L&s mer om Vasuak.ronans DOKUMENTHANTERING
iy aktivitetsbaserade kontor pa sidan 21 Vad behéver finnas pa papper, vad behéver

finnas digitalt?

STANDARDISERING
Ska l6sningar skraddarsys for varje avdel-
ning, person eller roll? Eller behovs standar-
disering sa att organisationen och arbetssat-
tet kan férandras utan att kontoret behéver
Det hir &r stegen gora det?

i resan mot det

smarta kontoret.  M—

1



BISNODE =MITT | PROCESSEN

FAS 4 - LEVERANS - SKAPA OCH BYGG MED HJALP AV EN BYGGLEDNINGSGRUPP

ska ga. Och i/ Frosunda viixey lokaleyna fram, ett

/ Visionen dr kristallklar. Det béir d%en Bisno

selbit i‘att finna

L

det nya‘;-\

ege{t"bus som blir en viktig pdi
krfaft och ingpiration\att skap !
TFS(T: SUSANNE GLENNEGARD BILD: T{NA AXELSSON \




BJORN-ERIK KARLSSON, Regional Director
Nordic, blickar ut éver Brunnsviken. En fin utsikt
fran det som ska bli Bisnodes nya huvudkontor

i Solna strax norr om Stockholm. Bygget ir i full
gang. Hit kommer 650 medarbetare, som i dag
sitter pa 14 olika adresser att flytta, arsskiftet
2013/14. Ytan blir cirka 9500 kvadratmeter.

Bisnode har gatt igenom stora forindringar de
senaste aren. Fran att ha varit en ”hatt” for 18 olika
varumirken gjordes en omorganisation 2012 och
tre affirsomraden bildades. Senare bestimde man
sig for att ga dnnu ett steg lingre. Alla tidigare varu-
mirken bytte namn till Bisnode under maj.

Det beslutet har inneburit en rad utmaningar. Det
handlar om ledarskap, om att skapa en ny féretags-
kultur, om medarbetare som ska kinna tillhorig-
het i det nya och hitta sitt att arbeta tillsammans.
Och de nya lokalerna blir en viktig del. De kommer
att utformas i linje med det som ir strategin och
malet - att bli ett Bisnode.

Bjorn-Erik Karlsson var redan fran borjan siker
pa sin sak. Om ett foretag som bestatt av manga sma
Oar ska forenas och bli en enda landmassa -ja da
behdver man ocksa flytta ihop fysiskt.

- Vi ska jobba tillsammans och anvinda all den
erfarenhet och kompetens som finns inbyggd i
organisationen. Det innebér att vi behover lokaler
som formedlar 6ppenhet och kreativitet, siger han. "\

Bisnode tittade pa olika alternativ och fick via Y




Vasakronan veta att ett nytt hus skulle byggas i
Frosunda.

- Tillsammans med Vasakronan kartlade vi hur
vara behov sag ut och vad vi ville uppna. Deras
syn pa hur lokaler kan anvindas som verktyg for
att paverka och stédja verksamheten, 6verens-
stdmde vildigt vl med min, siger Bjorn-Erik.

UNDER EN WORKSHOP med ledningsgrup-
pen formades visionen om det nya huset. Hur det
skulle se ut och vad det skulle innehalla for att
stodja den resa som Bisnode ville gora.

Den 16sning som visade sig passa bist var ett
aktivitetsbaserat kontor dir de allra flesta medar-
betare inte hade fasta arbetsplatser - men &nda en
tillhorighet i form av ”hemvister”.

- Hemvister dr olika omraden dér medarbetare
med likartad kompetens, eller samma organi-
sationstillhorighet, har en gemensam yta. Det
betyder dock inte att man sjélvklart kommer att
sitta niira sina gamla kollegor, det kan bli helt nya
konstellationer. Exakt hur det ska se ut jobbar vi
med nu, séger Bjorn-Erik och fortsitter:

- For mig dr det att skapa ett kontor med en
milj6 som gor att minniskor vill vara hér. Jag tror
pa kraften i métet mellan ménniskor. Det ska vara

BISNODE

Ar Europas ledande leverantér av beslutsstéd och
finns i 19 lander. Ledstjdrnan ar "Make a smart deci-
sion”. Rymmer bland annat det som tidigare hette
PAR, Direktmedia, Affarsdata, Business check och
Soliditet. Verksamheten i Sverige &r uppdelad pa tre
affdrsomraden: marknadskommunikation, affars-
information och kreditinformation. | Stockholm finns
650 medarbetare, i Goteborg, Kalmar, Malmé och
Ostersund ytterligare 350. Aven i de olika regio-
nerna ska man sa smaningom flytta ihop pa
gemensamma adresser.

/3
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ett kontor dit vi vill bjuda in vara kunder och dér
de girna vill triffa oss. Det ska ocksa vara en plats
dédr vara medarbetare i de andra regionerna kén-
ner sig hemma.

UNDER DET HALVAR som ir kvar till inflyttning-
en kommer mycket tid att liggas pa att engagera,
involvera och informera medarbetarna.

- Vi gor det genom workshops, méten och via
intranitet. Det dr viktigt att ge utrymme f6r dis-
kussioner, synpunkter och for de fragestillningar
som finns. De flesta dr nyfikna och positiva till for-
dndringen. Manga har suttit pa samma stille med
samma minniskor ganska linge, och jag tror att de
gillar att det hinder nagot!

Bjorn-Erik ser ocksa behov av en annan typ av
ledarskap in tidigare.

- Det blir 6ppnare, mindre hierarktiskt. Kulturen
kommer inte att vara kontrollerande, medarbetar-
na far ett tydligt eget ansvar. Alla vara chefer kom-
mer att ga ledarskapsutbildning och vi kommer att
jobba aktivt med ledarskapsfragor, siger han.

Eva Corell dr Brand Manager pa Bisnode och
intensivt involverad i framviixten av de nya lokaler-
na. Hennes jobb ir att tillsammans med arkitekt-
byran se till att Bisnodes virden och virderingar
syns.

- Det kinns vildigt spinnande att inte bara jobba
med ett nytt varumirke, utan ocksa fa helt nya
lokaler som gar hand i hand med var vision, séger
hon.

ETT SYMBOLISKT SATT att visa att det nya ska-
pas av erfarenhet och kompetens fran det gamla, ir
att mobler och inredning fran de gamla adresserna
tagits till vara. Inredningen kombineras i olika
firgteman som ska illustrera olika delar av virlden
dér Bisnode har verksamhet, exempelvis Norden
och Centraleuropa.

- Att ateranvinda pa det hér sittet kiinns ocksa
bra ur hallbarhetssynpunkt. Och passar i ett hus



"FOR MIG HANDLAR DET OM ATT SKAPAETT
KONTOR MED EN MILJO SOM GOR ATT MANNSIKOR

VILL VARA HAR. JAG TROR PA KRAFTEN I MOTET
MELLAN MANNISKOR.”
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som ska bli gront och siktar pa att na milj6- Pa de olika vaningsplanen ska tysta rum och

klassificeringen LEED Platina. zoner for lugn och ro samsas med manga platser
Huset har sex plan, och pa plan tva finns en for moten.

gemensam kafédel. - Vi vill bort fran det traditionella. Det blir
—Istillet for att ha den traditionella kaffeauto- absolut inga trista konferensrum! Mer skona

maten pa varje plan skapar vi en naturlig motes- fatoljer ddr man kan sldppa tankarna fria. Man

plats for alla i huset. Vi kallar det for ”lilla hjartat”.  ska bli glad av att vara i det hér huset! ®
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Googles stockholmskontor &r influerat av den skandinaviska
inredningstraditionen.

Rutschkana pa kontoret i Zurich.
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GOOGLE

Google vill attrahera vérldens

béasta matematiker, utvecklare och
programmerare. Darfor ar inget av
deras 6ver sjuttio kontor varlden 6ver
det andra likt. Detaljer och konst
anpassas till landets kultur for att
skapa lokal pragel och nérhet.
Grundfilosofin &r att ta sa val hand om
personalen att de langtar efter att vara
pa jobbet. Och vél dér ska de lockas
att prestera sitt basta. Googles lekfulla
miljéer visar att de tar sina anstallda
pa storsta allvar.

Allmoge- och
fiskarromantik
i Stockholm.



¥3LLIML 'NIAQTOH AOYL ‘0104

A41104S:0L04

oy, KONTOR SOME AR T

'Z1179 N9IS3d :0104

TWITTER

SAN FRANCISCO

San Francisco vill revitalisera stads-
delen Mid-Market. Darfor erbjod
staden Twitter en skattelattnad vard
22 miljoner dollar om de flyttade in i
den historiska Art Deco-byggnaden
som ligger i omradet. Kontoret har
bland annat takterass med ett gron-
saksland och en yogastudio.

SPOTIFY STOCKHOLM

Fargstarkt, fantasifullt och gott om plats fér spontana métet pa Spotify. En stor del
av de tre vaningsplanen ar "Play & Chill Areas” for kreativ avkoppling och lek.

SKYPE

PALO ALTO

| staden Palo Alto i norra
Silicon Valley férvandlades en
6vergiven industrilokal till ett
kontor for Skype. Designen har
tagit fasta pa tre nyckelord,
samarbete, koncentration och
avslappning. Inspirationen till
material har hamtats fran den
lokala trakten. Bland annat har
tra fran vintunnor anvénts som
panel i styrelserummet. De
delarna av kontoret som for
mest ovasen har inneslutits i
egna kapslar for att sénka ljud-
nivan. Resten av lokalen har en
Oppen planlésning med farg-
glada mobler, bekvdma sittytor
och mysiga hérnor.
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\g} FORA=MITT | PROCESSEN

FAS 2 - DEFINITION OCH ANALYS - DISKUTERA BEHOV OCH ONSKEMAL

Fora sitter med samma buvudbry
som sa manga andra svenska foretag.
Medarbetare utspridda pa olika plan,
lasta dérrar och fa majligheter till
spontana méten. At bitta nya lokaler
som stodjer verksambeten hiittre ar ett
maste. Fora bar precis borjat sin resa.

TEXT: VICTORIA WAHLBERG
BILD: KARL NORDLUND



- Nar vi vet alla svaren, da vet vi ocksa hur vi
ska utforma var arbetsplats. Det vi vet redan
nu ar att det kommer att bli stora férandringar,
sier Tomas Torarp, HR-chef pa Fora.

‘i‘ | FAKTA OM FORA

Ar en viktig del av det svenska trygghetssystemet.

Hjalper 210 000 foretag och deras 4 miljoner anstallda

. med att administrera kollektivavtalade forsakringar och
Avtalspension SAF-LO. Bildades 1997, men har funnits i
olika former sedan 1960-talet. Har cirka 170 anstéllda.
Ags till halften av Svenskt Naringsliv och till halften av
LO. Har runt 40 uppdragsgivare dar AFA Forsékring ar

N den storsta.

il"ﬁt‘r 2,

7 7

ANTLIGE
DA VAG

TOMAS TORARP, ur-chef pa Fora, brinner for den
férdndringsprocess som &r igang.

- Nya lokaler handlar om sa mycket mer &n
arbetsmiljo. Vi bérjade med att titta pa hur vi vill
jobba i framtiden och vilka metoder vi ska anvinda.
Vad ir viktigt for oss, for vara kunder och vilka krav
vill vi stélla pa var arbetsplats?

I dag sitter Foras medarbetare utspridda pa atta
vaningsplan med las och stingda dorrar. Det nya
kontoret ska bli diametralt motsatt, dir ska det vara
Oppna ytor och manga motesplatser.

- En vin sa till mig att "Kontoret dr i huvudet och
arbetsplatsen dr dir vi mots.” Det dr den typen av
arbetsplats vi ska skapa. Den ska vara anpassad till
var verksamhet och frimja samarbeten i alla former.

Ett antal stora delprojekt pagar just nu. De hand-
lar om kundorienterade processer, strategier for hur
information ska dokumenteras och struktureras och
om att ta fram en ny arbetsmetodik.

- Nir vi har alla de svaren, da vet vi ocksa hur vi
ska utforma var arbetsplats. Det vi vet redan nu dr
att det kommer att bli stora férandringar. Min vision
ir att medarbetarna ska komma till de nya lokalerna
och tinka ”0j, jorden &r inte platt.”, siger Tomas
Torarp.

Foras kommande arbetsmetodik bygger pa Lean-
konceptet, en filosofi om hur man bést hanterar
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"Nyva lokaler bandlar
om sa mycket mer dn
arbetsmiljo”

Tomas Torarp, HR-chef, Fora

resurser for att skapa mest vérde for slutanvinda-
ren. Idén dr att flytta ner beslutsprocessen nira de
som vet mest om just den fragan. Det handlar om
att delegera inflytande och befogenheter och om
att se till att kunden far ut mesta mojliga virde av
det som levereras.

- Alla medarbetare kommer att tillhéra ett pro-
cessteam dir man tréffas en kvart om dagen for
att diskutera forbéttringar. Gemensamt tar man
fram en lista med sex saker som ska prioriteras.

OM FORANDRINGARNA bara péverkar grup-
pen ir det bara att genomf6éra dem. Om de &r en
del i en process sa maste man lyfta fragan till det
forumet.

—Hela systemet bygger pa att de som vet mest
om en specifik fraga ocksa kommer med forbétt-
ringsforslag.

Alla forslag och prioriteringen av vad som ska
genomforas sitts upp i form av lappar pa anslags-
tavlor eller viggar. Det handlar om att visualisera
arbetet och ge alla en chans att ta del av vad som
ir pa gang.

- Det ska synas pa en arbetsplats att man kor

20

den hir typen av arbetsmetodik, sdger Tomas
Torarp.

Metodiken bygger ocksa pa att det dr processen
som ir viktig, inte funktionen. Dérfér behver det
skapas mojligheter for medarbetare med gemen-
sam kunskap och kompetens att samarbeta.

- Vi vill tippa pa stupréren och skapa rum for
att motas och 16sa problem tillsammans. Det
handlar om att fi ménniskor att se samma sak.
Nér man jobbar i stupror ér risken stor att man
bara gor pa sitt eget sitt. Att man inte ser den 16s-
ning som faktiskt kanske ér den bésta. Risken ir
att allt tar lingre tid och att det uppstar missfor-
stand.

NAR DET NYA ARBETSSATTEN iir pi plats och
flytten &r genomford, da dr det dags for det sista
steget — att dndra beteende.

-Det ér nu det finns en risk att det kraschar. De
flesta kanske har varit med sa hir langt och tinkt
att det hér blir nog bra. Men sedan nér man inte
far ta med sig sina 50 pdrmar, da blir det svarare
att hantera foréndringen, séiger Tomas och fort-
sitter:

- Dirfor ér det viktigt att vi forstar varfor innan
vi bestimmer vad. Sedan maste vi ha kunskap for
att gora det vi ska, och till slut kan vi genomfora
forindringarna. Sa ser processen ut. I alla faser
maste vi ge minniskor chans att bli delaktiga. Vi
har startat ett ambitist program fér medarbe-
tarna med referensgrupper och forum. Alla maste
fa ventilera och tycka till.

Tomas poéngterar vikten av att tydligt formedla
syftet med att byta arbetssiitt och lokaler.

- Manga foretag kor med “burning plattform”-
retorik. Det vill siga om vi inte dndrar oss gar vi
under. Istillet tror jag pa att skapa en malbild av
det foretag vi vill vara och hur vi ska ta oss dit.
Alla har ett personligt ansvar att forbéttra det de
kan. Da kanaliserar vi det till en fordndring istillet
for att det blir till gnill i fikarummet. @
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HUVUDKONTOR RYMMER ALLT. DEN FYSISKA MILJON HAR BLIVIT
EN VIKTIG PUSSELBIT IRESAN MOT ETT OPPET, MODIGT OCH

ICKE HIERARKTISKT FORETAG.

NAR AP FASTIGHETER OCH Vasakronan
slogs ihop 2008 borjade en lang férind-
ringsprocess. Tva organisationer, tva fore-
tagskulturer skulle bli en. I december 2012
flyttade Vasakronan in i sitt nya huvudkon-
tor, Klara Zenit, pa Méster Samuelsgatan i
Stockholm. Lokalerna speglar det féretag
som Vasakronan &r och vill vara.

- Vi hade mognat som organisation och
kidnde oss trygga med de fordndringar som
skett. Vi levererade bra resultat och kéinde
en vilja och en lidngtan att ta niista steg,
siger Fredrik Wirdenius, vd pa Vasakronan.

Den kontorslosning Vasakronan valt dr
aktivitetsbaserad. De 2500 kvadratmetrarna
har inga fasta arbetsplatser, istéllet finns
zoner och rum for olika typer av jobbakti-
viteter.

Behovs koncentration finns den tysta
avdelningen. Vill man vara en del av pul-
sen sétter man sig pa en arbetsplats mitt i
smeten. Ar det moten med kollegorna som
star pa agendan finns moétesplatser med fan-
tasifulla utformningar och namn som

cirkustéltet och pergolan. Eller sa bokar
man nagot av konferensrummen.

- Om jag ska vara drlig hade jag en akti-
vitetsbaserad 16sning i huvudet hela tiden.
Helt enkelt for att det stimde med min
vision om hur Vasakronan ska fortsétta att
utvecklas och vad jag vill uppna, séiger Fred-
rik Wirdenius.

NAR MAN KLIVER IN pi Klara Zenit méts
man av en reception dér det gar fint att fa en
espresso i en retro kaffekopp fran 50-talet.
Kénslan édr 6ppen och inbjudande. Det dr
ocksa tva av orden Fredrik véljer nir jag ber
honom beskriva Vasakronan.

- Den fysiska miljon maste spegla de
virderingar foretaget har. Sdger man till
exempel att man &r ett kundtillviint, 6ppet
och transparent féretag — och samtidigt har
lokaler som ir slutna och svartillgingliga, da
rimmar det illa, sdger han och fortsitter:

- Den hér miljon dr enkel att ta in, det &r
litt att kdinna sig som en del av den. Det ir
viktigt, inte minst fér de medarbetare fran
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"Den fysiska miljon
maste spegla de
virderingar
foretaget bar.”

Fredrik Wirdenius, vd Vasakronan
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- Aven de som var tveksamma inledningsvis
anammade det nya arbetsséttet och lokalerna vél-
digt snabbt. De upptickte att det faktiskt gick lika
bra utan den fasta arbetsplatsen och pappersho-
garna, siger han.

Samtidigt finns det sddant som en del saknar.
Som det naturliga smapratet med ”sin” grupp
kring vad man gjort i helgen, om familjen eller
semesterplanerna.

- A andra sidan finns det siikert de som tycker
att det blivit mer fritt. Att det blir naturligt att fika
eller luncha dven med kollegor som man inte job-
bar tétt med.

EN ORO Fredrik hade var att den aktivitetsbase-
rade milj6n framst skulle tilltala de utatriktade och

sociala medarbetarna.
- Men jag tror att de som 4r mer introverta gil-
N\ 6vriga regioner som kommer hit. Det &r bara att lar det hir i lika hog grad. Just dirfor att det finns

Y vilja en plats och docka in. mojligheter att dra sig undan om man vill, och
Ett annat av Vasakronans ledord dr mod. prata ndr man vill.
- Genom valet av kontorslosning vill vi visa att vi Sd vad dr viktigast for att lyckas med en
tidnker nytt, att vi vagar ta ut svingarna. foridndring som denna?
Det har gatt drygt atta manader sedan flytten, - Att ledningen ir tydlig med vad som giller och
och Fredrik tycker att det mesta har gatt smért- att det nya siittet att arbeta omfattar alla.
fritt.

"Det marks att manga fortfarande tanker att
lokalfragor framst bandlar om att utnyttja ytor
sa effektivt som maojligt for att fa sa laga
kostnader som maojligt.”



All in, helt enkelt. Samtidigt maste man invol-
vera alla medarbetarna. Vi gjorde det i form av
workshops dir olika fragor diskuterades. De
farhagor som finns maste lyftas fram. Oro ska
absolut inte viftas bort utan tas pa allvar.

I FREDRIKS VISION om Vasakronan &r ledar-
skapet centralt. Det nya arbetsséttet innebér att
ledarskapet blivit mer synligt. Och det stiller
hogre krav pa att chefen utvecklar gruppen och
bidrar i det dagliga arbetet.

—De hir lokalerna stodjer ett icke-hierarkiskt
ledarskap didr medarbetarna har eget ansvar.
Jag brukar prata om ett "vuxenskap” ddr med-
arbetarna gar till jobbet for att de vill, inte fér
att de maste. De behover inte detaljstyras, inte
kontrolleras, och det finns gott om utrymme
for egna initiativ, sédger Fredrik Wirdenius och
tilligger:

—Det hir ir en resa som jag paborjade redan
nér jag tilltridde som vd, och som den hir kon-
torslosningen har tagit en bra bit pa vig. Det ar
sa hér vi jobbar pa Vasakronan och nya medar-
betare ska veta fran dag ett vad som giller.

Intresset for Vasakronans nya huvudkontor
har varit stort. Det har blivit som ett “show-
room” f6r hur man kan ténka kring arbetsplats-
strategi. Studiebesoken har varit manga.

- Det méirks att manga fortfarande tinker att
lokalfragor framst handlar om att utnyttja ytor
sa effektivt som mojligt for att fa sa laga kost-
nader som mojligt. For manga har det blivit en
aha-upplevelse nir vi berdttar hur vi har ténkt,
varfor vi valt den hir 16sningen och varfor den
strategiskt stodjer det vi gor.

Bland medarbetarna tycker Fredrik att han
ser ny energi och ny stolthet.

- Sadant r ju alltid svart att méta, men
resultaten i medarbetarundersokningen har
varit positiva. I vrigt gar jag pa magkénslan.
Det ricker for mig. @

STADEN SOM INSPIRATION
Inspirationen till Klara Zenit kommer fran
den italienska 1500-talsstaden Palmanova
i nordostra Italien. Har stralar gatorna ut
fran en central samlingspunkt och bildar
zoner fér olika aktiviteter, dar invanarna
bade kan métas och dra sig tillbaka.

INNOVATIVA IT-LOSNINGAR

Klara Zenit ar en virtuell arbetsplats dar
alla bar sitt granssnitt med sig. Oavsett
var medarbetarna valjer att arbeta finns en
tunn klient som jobbar mot ett datacenter.
Pa plats loggar man bara in och far upp
samma granssnitt som sist.

Kontoret ar nastan helt papperslost. Totalt
finns bara 20 arkivhurtsar och malet &r att
de ska bli annu farre.

HALLBARHET
| VARJE DETALJ

Klara Zenit ett av de forsta kontoren i
Sverige att miljocertifieras enligt LEED
Interior, Leadership in Energy and Environ-
mental Design.

» Ytskiktet i lokalerna bestar till stor del
av aterbrukat material, vattenburna
farger och FSC-markta traravaror.

* Mattorna innehaller materialet nylon 6,
ett material som gar att atervinna och
ar gjort av exempelvis atervunna gitarr-
strangar.

* Begagnade designmabler av hog kvali-
tet har renoverats och ateranvants.

* Vatten och energi sparas exempelvis
genom snalspolande toaletter och nar-
varostyrd belysning som tack vare sen-
sorer pa fasaden styrs utifran tillgangen
pa dagsljus.

* Merparten av ljuskallorna har LED-
belysning och all elektrisk utrustning
har miljomarkningen Energy Star.
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LL DU VETA MER OM HUR MAN UTVECKLAR EN ARBETSPLATSSTRATEGI,

HUR DET SKULLE KUNNA BIDRA TILL DIN VERKSAMHE

TALA MED NAGON AV VARA RADGIVARE:

STOCKHOLM:
Henrik Eriksson, 0709-681 790
henrik.eriksson@vasakronan.se

Britt Lindqvist, 0702-614 356
britt.lindqvist@vasakronan.se

GOTEBORG:
Daniel Jighede, 0704-530 142

daniel.jighede@vasakronan.se

MALMO/LUND:
Anneli Dahl, 0709-618 402
anneli.dahl@vasakronan.se

UPPSALA:
Petra Strale, 0703-821723
petra.strale@vasakronan.se‘

Det gar ocksa bra att komma pa studiebesok pa vart huvudkontor,
Klara Zenit, i Stockholm. Tala med Britt eller Henrik for att boka en tid.
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