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FRAN VASAKRONAN OM LJUD
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[ETT NOTSKAL

Ljud eller oljud?

NAST EFTER INOMHUSKLIMATET iir ljud
det som engagerar oss mest i vara kontorsmil-
joer. Eller stor oss mest, kanske jag ska séga. For
pa manga kontor &r jakten pa koncentration och
tystnad ett stindigt gissel, men det ir heller inte
bra nér det blir for tyst. Eller snarare - ibland ska
det vara tyst, och ibland ska det vara puls och liv.
Det beror helt enkelt pa vad vi ska gora, eller vem
du fragar.

“Ibland ska det vara
tyst, och ibland ska det
vara puls och liv.”

I VAR JAKT pa riktigt bra svar pa olika typer av
fragor har vi grévt ner oss rejélt i ljudfakta. Till
var hjélp har vi haft bade ljudforskare och akusti-
ker. Vi har ocksa anvint oss sjélva som testobjekt.
Att prova sjélv dr ofta ett bra sétt ndr man vill bli
klokare.

Den hir Pocketen #r ett koncentrat av samlad
kunskap och erfarenhet. Vi kan inte ticka alla

aspekter, men hoppas kunna bjuda pa inspiration
och férmedla kunskap pa ett enkelt och begripligt
sétt.

Varje situation ir unik och varje ménniska tycker
olika om ljud. Men det &r forhallandevis enkelt
att skapa bittre ljudmiljéer med hjélp av nagra fa
saker. Hur langt man vill
ga dr sa klart upp till var
och en. Men att ta ljud-
fragan pa allvar, det dr
ingen dum idé.

Och - att vi kan tillféra
ljud for att kontoret ska
upplevas som tystare,
det hade jag aldrig trott
om jag inte hade hort det
sjdlv.
| Trevlig ldsning!
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DECIBEL AR LJUDSTYRKAN VID
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HAR DU HORT ..

FRAN HAR TILL EL

Harcellerna inne i hérselsndckan omvand-
lar ljudvagor till elektriska impulser som
leds till hjarnan. De kan skadas av buller
och héga ljud. Nar en harcell har détt kan
den inte aterskapas.

140 dB Jetplan som startar. 110-140 dB Rockkonsert. Slagborr. Hér bérjar det fér manga kénnas obehagligt.
90 dB Grasklippare. Tag. 80 dB Skolmatsal. Starkt trafikerad gata. 70 dB Tvattmaskin. 60 dB Normalt samtal.
Lugn kontorsmiljé. 50 dB Kraftigt regn. Lagmalt samtal. 40 dB Fagelkvitter. 30 dB Sus i tradkronor.
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Ljud &r tryckvariationer i luften, ljudvagor. Omfanget av den
ljudniva vi kan uppfatta ar enormt. Ljudnivan vid smért-

gransen &r cirka 100 000 miljarder ganger starkare an det

svagaste ljud vi kan uppfatta. Darfér anvands en logarit-
misk skala, deciBel (dB), som efterliknar 6rats kénslighet
vid olika ljudnivaer. O dB &r hortroéskel for en manniska med
god horsel och smartgransen ligger vid 140 dB. En loga-
ritmisk skala innebdr att ljudnivan &r 10 ganger hogre for
varje 10-steg i skalan.

Efterklangstid: Om efterklangstiden &r lang i ett rum, bety-

der det att ljudet fran ett ord inte hinner klinga ut innan
nasta ord kommer. Ljuden flyter ihop. Efterklangstiden
mats i sekunder.

Frekvens: Ljusa och mérka toner handlar om hog eller ljus
frekvens och anges i Hertz (Hz). Lagfrekvent bakgrundsljud
upplevs ofta som mycket stérande dven om det inte ar

starkt.

DECIBEL AR LJUDSTYRKAN
VID EN VISKNING

Hyperacusis = Ljudéverkanslighet, dar
personen ar 6verkanslig mot vardagliga
ljud som vanligt porslinsskrammel,
dammsugning eller buller fran trafik. Det
finns flera orsaker som tros ligga bakom,
en forklaring kan vara att hjarnans
horselsystem Gverreagerar.
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Vilken ljudtyp dr du?
Léis mer pd ndista uppslag.




Vilken ljudtyp ar du?

Skora porslinséron, taliga betongéron och nagon som bara pratar och
pratar. Upplevelsen av bur ljud kan stora koncentrationen skiftar och pa

kontoret samsas typer av alla de slag.

"Vid minsta
stilla vibration
franen
kvarglomd mobil
satt pa ljudlost
lage gnyr riven
av olust.”

RAVEN

Ser allt. Hor allt. Kénner allt. Vid minsta stilla
vibration fran en kvarglémd mobil satt pa ljudlést
lage gnyr raven av olust. Hen kdmpar ofta mot tajta
deadlines och har arbetsuppgifter som &r svara att
planera i férvag. Det 6ppna kontorslandskapet ar sa
vasensskilt fran hens sanna natur att det enda séattet
att klara dagen ér att fylla 6ronen med bomull,
Sronproppar och vad som star till buds.

LEJONET

Det oberérda och kanske mojligen lite sav-
liga lejonet kanner trygghet i att hora sin
flock i narheten. Hen stors inte av sorl runt-
omkring och verkar ha uppnatt insikterna
om hur man mentalt blundar med 6ronen.
Lejonet har latt for att koncentrera sig, styr
ofta sitt jobb pa egen hand och kan darmed
sjunka in i sin egen rytm.
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" Alskar att
\ slinga kéft med
L kollegorna och
upplever sjily
etthraflowi
arbetet.”

KAMELEONTEN
Har oftast inga problem med att koncentrera sig och
trivs bra i de flesta miljéer. Men en ovantad uppgift

PAPEGOJAN
Trivs pa jobbet, &lskar att slanga kaft med kollegorna
och upplever sjalv ett bra flow i arbetet. Papegojan

har ofta utatriktade uppgifter, pratar mycket och
hogt i telefon, gar gérna runt under sina samtal och
blir séllan stérd av andra. Men medan hens rost skar
genom det 6ppna kontorslandskapet som ett regn av
vassa haftklamrar forsoker kollegorna desperat knipa
ihop horselgangarna for att sténga kacklet ute.

eller en natt med dalig sémn gér att hen snabbt
hamnar i obalans. Det vanliga smapratet nagra bord
bort verkar plétsligt &ta sig in i skallen. Den annars
sa ivrige lagkamraten blir som férbytt. Helst vill hen
bara krypa in i sina horlurar, dra ner persiennerna och
stanga varlden ute.



Det 6ppna landskapet
underlattar samarbetet.
Men effektiviteten kan
bli lidande.
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[ JUD GOR SKILLNADE

Stokiga bordsgrannar, mobilprat, livliga samtal. Pa arbetsplatsen
paverkar ljudmiljon oss varje dag. Blir vi storda forsvinner
koncentrationen ochvi blir mindre effektiva. Det kostar,

bade i vilbefinnande och pengar.

TEXT: SUSANNE GLENNEGARD BILD: MARTIN OLSON

OLIKA MANNISKOR iir olika kinsliga for buller inte i forsta hand om att man har kénsligare 3=
och ljud. En del av oss kan mentalt blunda med horsel, utan snarare att man dr extra kénslig for

oronen, andra blir stérda och har svart att koncen-  stimuli och har svartatt utestinga distraktioner.

trera sig. Om du sitter i ett 6ppet kontorslandskap ~ Men forskningen har inte kommit sa vildigt langt,

och tittar dig omkring ser du sikert att kollegorna  séiger Mats Nilsson, professor vid Psykologiska

reagerar pa olika sitt. institutionen vid Stockholms universitet.
En del verkar oberorda, andra sitter med hor- Hur vi uppfattar ljud paverkas ocksa av om du
lurar eller férsoker hitta en mer lugn plats. Inom ar glad, sur eller trott. Mar du inte bra kan du
- s, psykologin talar man om ljudkénslighet som en uppleva att du blir mer stérd &n om du kinner dig
" personlig egenskap. pa topp. e
- Ljudkinslighet har féormodligen bade gene- —Vi har en begrinsad méngd resurser. Ar N\,

tiska och psykosociala orsaker. Det handlar alltsa man avspand dr det léttare att hantera stimuli. V4
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| sin avhandling gjorde Helena Jahncke en kalkyl som bygger pa att 110 medarbetare varje dag tappar tva procent i
prestation i en kontorsmiljé dér de inte kan arbeta effektivt. " Den minskade prestationen skulle da motsvara cirka
en miljon kronor per ar om man antar att personalen &r produktiv atta timmar per dag.”

Men har man redan forbrukat sina resurser
kommer nya stimuli att upplevas som stres-
sande. I en bullrig skolmilj6 kan barns inlidrning
paverkas negativt. Detsamma giller nog i kontors-
landskapet, siger Mats Nilsson.

DET FINNS MYCKET forskning kring buller och
hoga ljudnivaer, ofta kopplat till hilsorisker som
exempelvis horselskador. Mindre kring hur vi
upplever ljudmiljon i ett kontorslandskap.

- Ett skl till det &r att det ir logistiskt svart
och dyrt att genomfora en studie i en verklig
kontorsmiljo, siger Staffan Hygge, professor
emeritus i miljopsykologi vid Hogskolan i Gévle.

For att skaffa mer kunskap gjorde han dirfor

tillsammans med forskarkollegan Helena Jahncke
studier i laboratoriemilj6. Den genomférdes inom
ramen fOr ett Fou-program om buller i arbetslivet
som AFA Forsikring stod bakom. Syftet var att
undersoka vilka effekter ljud i kontorslandskapet
har pa ménniskors arbets- och minnesférmaga.
En typisk arbetsplats skapades med inspelade
ljud i form av roster, ringsignaler och ménniskor
som passerade forbi. Ljudnivaerna varierade och
forsokspersonerna fick utfora ett antal minnes-
och problemlésningsuppgifter. Det handlade om
att s6ka och minnas information, skriva och rikna.
Forskarna registrerade ocksa forsokspersonernas
vilbefinnande. Dels genom att de fick svara pa
hur de madde, dels genom att mita deras stress-



AV TROTTHET OKADE’

"HOGRE LJUDNIVAER LEDDE GENERELLT
TILL FORSAMRADE PRESTATIONER NAR DET
GALLER MINNE OCH INLARNING. UPPLEVELSEN

hormonhalter med hjélp av urin- och salivprov.

Resultatet visade att hogre ljudnivaer generellt
ledde till forsdmrade prestationer nér det giller
minne och inldrning och att upplevelsen av trott-
het 6kade. Diremot hittade inte forskarna nagra
storre effekter nér det gillde halten av stresshor-
moner.

- Kanske for att stressnivan inte blir lika hog i
en laboratoriemilj6 under en begrinsad tid jaim-
fort med hur det skulle vara i en verklig kontors-
milj6 under en léngre tid, sidger Staffan Hygge.

HELENA JAHNCKE, som disputerade pa studi-
erna, ir sedan nagra ar tillbaka doktor i psykologi
pa Hogskolan i Givle och forskar inom omradet
arbetshilsovetenskap. Hon har fortsatt att intres-
sera sig for vad som hinder med oss i olika kon-
torsmiljéer, hur vi mar, kinner oss och presterar.

—Jag ansvarar just nu for en stor studie dar
vi f6ljer personal pa Trafikverket nir de byter
arbetsmiljo. 670 anstillda flyttar fran traditionella
enskilda rum och kontorslandskap till moderna
aktivitetsbaserade kontor. Vi hoppas att studien
kan ge mer kunskap om olika kontorstyper och
hur det paverkar sadant som vilbefinnande,
koncentration och fysisk aktivitet.

Studien, som ska vara klar under 2017, omfattar
fyra kontor och 670 anstillda som svarar pa
enkéter vid olika tillfdllen. Den forsta besvarades
sommaren 2015 innan flytten skedde. Ett antal

personer pa respektive kontor deltar ocksa i
direkta métningar ddr man bland annat tittar pa
formagan att prestera i olika ljudmiljoer.

- Det gor vi genom att aterge ljud som vi har
spelat in fran de anstélldas arbetsmiljo samtidigt
som de jobbar med olika typer av koncentra-
tionskrévande uppgifter vid sin arbetsplats, siger
Helena Jahncke.

ETT SKAL till att vilja ett oppet kontorslandskap
ir att underlitta for medarbetarna att kommuni-
cera med varandra.

- Forskning visar dock att anstillda tycker detta
ar mindre viktigt, jimfort med andra milj6faktorer
pa arbetsplatsen. Nackdelarna kan viga tyngre,
sérskilt nir det giller den akustiska miljon. Hur
mycket ljuden paverkar beror pa situationen,
arbetsuppgiften och faktorer kopplade till indivi-
den, sa som arbetsminneskapacitet.

Det ér svart att gora berdkningar pa hur mycket
pengar som faktiskt gar forlorade i en kontors-
milj6 dar medarbetarna inte kan arbeta effektivt.
Men i sin avhandling gjorde Helena Jahncke en
kalkyl som bygger pa att 110 medarbetare varje
dag tappar tva procent i prestation.

- Vi har riknat pa 25 500 kronor plus sociala
avgifter. Den minskade prestationen skulle da
motsvara cirka en miljon kronor per ar om man
antar att personalen ir produktiv atta timmar per
dag, siger Helena Jahncke. @
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Det som irriterar oss mest pa arbetsplatsen &r andras prat. Det beror pa att hjarnan inte kan sténga av, den maste
kolla om informationen &r viktig. Sa for att stéras mindre behéver vi ta kontroll éver ljudens utbredning i rummet och
minska distraktionsavstandet. Alltsa hur manga meter bort fran en arbetsplats ett normalt samtal spontant hérs.

Sa héar gor du!
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PLANERA FORVARINGEN SMART
Harda ytor forstarker och reflekterar ljud. Placera darfor
férvaringsskapen en bit bort fran skrivborden.
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VALJ RATT
SKARMAR
Skrivbordsskarmar bér vara
minst 60 cm héga matt fran
skrivbordskanten.
Golvskarmar bor vara minst
150 cm héga.

TYSTA STEGEN
Mattor i gangstrak dampar
stegljud och bidrar till en

skonare ljudmiljo.




BERIKA MED LJUD

Ett bakgrundsljud kan maskera exempelvis

samtal. Installera ett ljudberikningssystem som LAT TAKET DAM PA
tillfor ett neutralt brus. Ett tjockt akustiktak
ger stor effekt. r’/
f ANVAND VAGGARNA o
Satt upp ljudabsorbenter pa minst

25 procent av vaggarna i "prathojd”.

Det vill séga fran 0,9 till tva meter 6ver golvet. "_,.-"""

Gardiner kan ocks3 haldn
god Ijuddémp!’inde effellft.
Men da maste de var
tjocka, draperade ?
dch tunga. E

| |
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= TANK PA PLACERINGEN
S Biosittning ar den mest effektiva placeringen for att mini-
E k_h mera distraktion. Men om medarbetare behover sitta pa
8 andra satt kan golvskarmar hjalpa till att ddmpa ljud.
Z
.
e Lds mer om hur du skapar bdésta ljudmiljén pa sidorna 16-18.

n
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NU AR DET
FAKTISKT DAGS
ATT ANDRA

PA..

J//A
DETSOMSTORALLRA MEST PA

JOBBET ARNARKOLLEGOR PRATAR.
DET BEROR PA ATT SAMTAL INNEHALLER

MASSOR AV INFORMATION SOM
HJARNAN AR VALDIGT NYFIKEN PA,

TEXT: SUSANNE GLENNEGARD BILD: SHUTTERSTOCK
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MENAR DU
VERKLIGEN DET?

EFTERSOM MANNISKOR iir sociala och nyfikna
varelser lyssnar vi och tolkar. Kanske har det som
siigs betydelse, personligt eller jobbmiissigt? Hjir-
nan vill helt enkelt se till att vi inte missar nagot
viktigt.

- Hjérnan ir som en dator. Den far information
fran olika hall och har olika kriterier for vad som
ska slippas igenom. Den séger antingen: det hér
ar tryggt och lugnt, det behgver jag inte bry mig
om. Eller: det hiir innehaller information som kan
vara viktig. Och da passerar signalen filtret, siger
Joakim Scholander, specialist pa akustiklosningar
och ljudmiljoer.

1 en kontorsmiljo dér alla hor vad alla séger, kan
distraktionen bli sa stor att produktivitet och triv-
sel sjunker markant.

- Koncentrationsformagan ér sirskilt sarbar for
tydliga samtalsljud eftersom var hjérna inte har

DISTRAKTIONSAVSTAND

Sa manga meter bort fran en arbetsplats
som ett normalt samtal kan héras spontant.

Distraktions- Bedomning
avstand

<5m Utmarkt
5-8m Bra

8-11m Okej

nm< Daligt

formaga att sortera bort dem. Kollegors prat gar
rakt in och da blir vi distraherade.

Vi tror att vi kan géra manga saker samtidigt,
men det kan vi inte. Tappar vi koncentrationen
kan var effektivitet sjunka fran 100 till 30 procent.

NYCKELN TILL att stéras mindre av kollegors
samtal och prat ir att ta kontroll 6ver ljudens
utbredning i rummet. I en ny standard f6r
dokumentation av ljud i kontor med 6ppna
planlésningar (Ss-EN 150 3382:3) finns ett
matt som visar hur langt ett samtal hors,
distraktionsavstand, rD. Forenklat visar det hur
manga meter bort fran en arbetsplats ett normalt
samtal spontant kan horas.

—Idealt dr att du kan hora vad kollegor séger
fyra, fem meter bort, men att alla samtal utéver
det blir en form av mummel. Men &ven ett
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Manga upplever naturens ljud som positiva och avkopplande. Men ocksa det motsatta om vi férknippar dem med
obehagliga saker.

distraktionsavstand pa atta meter skapar mycket
bra forutsittningar for en ljudmiljé ddr medarbe-
tarna inte blir stérda.

For att fa bukt med ljudutbredningen giller
det att pa olika sétt minska distraktionsavstandet.
Linge har en bra ljudmilj6 handlat om att dimpa
och ta bort sa mycket ljud som mgjligt. Det kan
vara genom akustiktak, ljudabsorbenter pa vig-
garna och ljuddimpande mattor. Nu pratar manga
i branschen om ljudberikning. Det innebér att ett
bakgrundsljud tillférs pa lag niva som maskerar
andra ljud, exempelvis samtal. Da uppfattas det
inte lika tydligt och blir mindre storande.

- Det som krivs for att skapa en bra ljudmiljo ar
en kombination av ljudabsorberande atgirder och
ljudberikning. Bakgrundsljudet ska innehalla sa
lite information som majligt for att undvika att det

14

pockar pa var uppmirksamhet. Ett neutralt brus
till exempel, séiger Joakim Scholander.

EN MISSUPPFATTNING ir att det dr absolut
tystnad vi strévar efter. Sa &r det inte, poidngterar
Pontus Thorsson. Han dr doktor i akustik och
dgnar 40 procent av sin tid till forskning pa Chal-
mers tekniska hogskola i Goteborg och 60 procent
till att jobba som akustikkonsult.

- Att befinna sig i ett rum som ér helt tyst &r
obehagligt. Ingen milj6 dr helt tyst. Inte ens natu-
ren. Ddremot kan vi uppleva naturens ljud som
positiva och avkopplande. Men ocksa det motsatta
om vi férknippar dem med obehagliga saker. Stark
blast till exempel. Eller ett vildigt lagt, men i hog-
sta grad patringande ljud, som surret av en mygga.

Pontus Thorsson papekar ocksa att de olika rikt-



"Att tillfora istallet for
att ta bort ljud gar emot det
man traditionelil bar trott pa.
Det bar varit nastan lite som

att svara i kyrkan.”

PONTUS THORSSON,
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

linjer for ljudnivaer som anvénds nir fastigheter
byggs inte nédvindigtvis skapar en bra ljudmiljo pa
arbetsplatsen. Till exempel har Boverket riktvir-
den for acceptabla nivaer pa buller fran installatio-
ner som hissar, virme, vatten och avlopp. Det finns
ocksa ytterligare ett klassificeringssystem som kan
anvindas for att skapa béttre ljudmiljoer i standar-
den ss 25268. Dir anvinds skalan A (mycket bra),

B (bra), ¢ (acceptabelt) och D (inte bra). Ljudklass
¢ motsvaras av Boverkets riktvirden.

—Det dr inte alls sdkert att medarbetarna pa ett
kontor i en byggnad med ljudklass A ir néjda. Det
blir helt enkelt en for tyst inomhusmilj6. Det kan
innebira att om jag sitter i ena d&nden av lokalen
hor jag vad min kollega séiger 20 meter bort. Hor-
seln dr dynamisk och anpassar sig till den ldgre

ljudnivan.

Linge har bra ljudmiljé handlat om att
ddmpa och ta bort sa mycket ljud som méjligt.
Att jobba med ljudberikning ir ett nytt och
ganska outforskat omrade i Sverige.

— Att tillfora istéllet for att ta bort ljud gar
emot det vi traditionellt har trott pa. Det har
varit lite kéinsligt, inte minst bland akustiker.
Nistan lite som att svira i kyrkan, sédger
Pontus Thorsson.

FOR ATT TESTA tesen att den optimala ljud-
miljén kréver en kombination av akustikatgér-
der och ljudberikning har Pontus Thorsson
tillsammans med Joakim Scholander utfort
experiment i verkliga kontorsmiljéer. Ett har
gjorts pa Vasakronans huvudkontor i Stock-
holm. Lis mer om forsoket pa sidan 20. @
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BASTA KONTORET
FRAN GOLV TILL TAK

Storande ljud — kontorets gissel, men det finns bjilp att fa. Forst
maste sjilva lokalen anpassas pa riitt sdtt, sedan dr det dags att
tanka pa inredning och layout. joakim Scholander, specialist pa
akustikléosningar och ljudmiljoer, guidar.

TEXT: SUSANNE GLENNEGARD BILD: SHUTTERSTOCK

FOR ATT SKAPA en bra ljudmiljs ér det grund- viggytor dr extremt goda ljudspridare. Men tvért-
liggande att fa koll pa taket. emot vad man kan tro &r det ofta alltfor tyst i

—Med ett tjockt akustiktak blir de ljudddampande  6ppna planlgsningar.
egenskaperna extremt goda. Det innebir att effek- —Det ér alltsa inte en absolut tystnad vi vill ha,
ten per satsad krona for att minska distraktions- utan en bakgrundsniva som ger arbetsro. Ar det
avstandet, alltsa hur langt bort du tydligt kan héra  f6r tyst hors kollegorna alldeles for bra. Med ett
kollegorna prata, blir mycket hog, séger Joakim diffust bakgrundsbrus maskeras samtalsljud och
Scholander. vi stors mindre. Det kan vi astadkomma med sér-

Nir det giller viiggarna ska minst 25 procent skilda system som tillf6r ljud. AN
av all viiggyta ha ljudabsorbenter eftersom harda Nir lokalen dr fixad dr det dags att ta itu med Y /4

Fortsdttning pa ndsta uppslag.



6 TIPS FOREN BRA [_JUDMI_JO

TAKETSKADAMPA  hjilp av ett ljudberiknings- VALJRATT
Ett akustiktak system som tillfor ett neutralt SKARMAR
dampar och reducerar  brus pa rétt ljudniva. Skrivbordsskarmar
ljudutbredning i bor vara minst 60 cm
rummet. Det ska vara minst VAR VAKSAMMED hoga, matt fran skrivbordskan-
40 mm, helst 70 mm tjockt. HARDAYTOR ten:De ska monteras i fronten
Om det redan finns ett tunnare Harda ytor forstarker och pa bada sidorna om skriv=
akustiktak ar det kostnadsef- hur langt man hér bordet. Golvskarmar bor vara
fektivt att komplettera med och hérs i kontoret eftersom minst 150.cm hoga. Valj.skarmar
ytterligare en akustikskiva. ljudet reflekteras. Placera inte med en mjuk karna, helst sten-
férvaringsskap i narheten av ull, for basta ljudabsorbering.
LAT skrivbord, placera dem istllet
VAGGARNA samlat pa ett fatal platser.
SLUKA LJUD
Vaggar ar stora HITTA
ljudspridare i kontor. Satt upp SMARTASTE
ljudabsorbenter pa minst 25 PLACERINGEN
procent av dessa i "prathojd”. Biosittning, att sitta
Det vill séga fran 0,9 till tva pa rad bakom varandra, &r den
meter 6ver golvet. De ska vara mest effektiva placeringen for
minst 40 mm tjocka. att minimera distraktion. Men
verksamhetens och medarbe-
SKAPAOPTIMAL tarnas behov maste fa styra.
LJUDNIVA Det gér att gora bra ljuddam-
Det &r inte absolut pande atgérder dven med andra
tystnad vi vill ha. Ett placeringar.
ljudberikningssystem kan tillféra
bakgrundsljud pa ratt niva, till
exempel ett neutralt brus. Det
maskerar da kollegors samtal.
Det kan man astadkomma med

"Det dar alltsa inte en absolut tystnad
vi vill ba, utan en hakgrundsniva
som ger arbetsro. Ar det for tyst bors

kollegorna alldeles for bra.”

JOAKIM SCHOLANDER, AKUSTIKSPECIALIST




"DET AR KLOKT ATT SAMLA ALL HARD FORVARING
PA NAGRA FA VAL VALDA PLATSER | KONTORET
OCH SATTA UPP GOLVSKARMAR SOM DAMPAR,
DA OKAR OCKSA EFFEKTEN AV DE ATGARDER
SOM GJORTS | TAK OCH PA VAGGAR.”

i/ /;/;/;/;/;;/;/;/;;/;/;/;;;;;;;/;/;/;;/;;/;/

inredning och layout. En vanlig filla &r att place-
ra forvaringsskap intill eller bakom skrivborden.

Men harda ytor reflekterar ljud som sedan sprids
vidare i lokalen.

- Dérfor dr det klokt att samla all hard
férvaring pa nagra fa vil valda platser i kontoret
och sitta upp golvskidrmar som ddmpar. Da okar
ocksa effekten av de atgirder som gjorts i tak och
pa viggar.

HUR MEDARBETARE placeras paverkar i hog
grad hur mycket de stors av varandra. Den mest
effektiva &r biosittning, det vill sidga att sitta pa
rad, bakom varandra. Med ritt typ av skrivbords-
skdrmar ger detta en mycket positiv paverkan pa
distraktionsavstandet.

- Samtidigt kan verksamheten behéva andra
placeringar, till exempel att ett team sitter i grup-
per om fyra. Hir kan det vara smart att placera

golvskdrmar mellan varje grupp for att ddmpa
storande ljud.

Det handlar inte bara om att placera
skrivbords- och golvskidrmar pa ritt sétt, utan
dven om att vélja material med omsorg.

- Skdrmar med en mjuk kiirna, helst stenull,
absorberar ljud optimalt. Ténk ocksa pa att
for att fa effekt maste skdrmar placeras vid
arbetsplatser over hela kontoret och inte bara vid
ett fatal.

En tjock matta kan ocksa ha en god ljud-
ddmpande effekt.

- Mattor ir superbra att rulla ut i gangstrak for
att dimpa stegljud. Men jimfort med de andra
atgirderna har de mycket mindre paverkan pa
hur langt samtalsljud breder ut sig. Sa i relation
till hur mycket de kostar far du ut mindre effekt
for pengarna. Tank smart och var noga med var
du ldgger krutet. @
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FRAGOR TILL

Catharina Dyrssen

Catharina Dyrssen ar professor
i arkitektur och designmetodik
vid Chalmers tekniska hogskola
i Goteborg.

Hon tog sin arkitektexamen
pa 1970-talet och har sedan

dess arbetat som arkitekt,
forskat och undervisat inom
arkitektutbildningar, samarbetat
med akustiker och ljudkonst-
narer, samt varit redaktor for
boken Ljud och andra rum.

DET FINNS MYCKET KVAR
ATT LARA OCH UTVECKLA

o Med all den fakta som finns, varfor dr det inte
sjdlvklart att ténka ljudmiljé redan ndr ett kontor ritas
och designas?

- Arkitektutbildningen har av tradition varit extremt
visuellt orienterad. Jag vet att vara studenter numera
l&r sig mer om ljud och om den problematik som
finns.

- Arkitektutbildningen har ett bra samarbete med
akustikutbildningen, men fokus har legat pa skol-
miljoer, konsertmiljéer och utomhusmiljGer. Det ar
sadana uppdrag dar samarbetet har varit sjélvklart
redan i tidiga skeden av projektering, sa de utma-
ningar som géller akustik pa kontor har inte fatt lika
stort utrymme. Dessutom finns det inte nagra enkla
|6sningar. Det gar inte att s&ga att rummen ska vara
si eller sa stora for att det ska fungera.

9 Vilka dr utmaningarna?

- Nar det géller ljudmiljo finns ett inbyggt dilemma
med det 6ppna landskapet som kontorslésning. Det
blir 1att lyhort mellan olika delar eller hog ljudvolym
som stér koncentrationen. Da maste du jobba med

att déampa ljudet i miljéerna - men det kan i sin tur
ge en kansla av mindre rymd som inte heller upp-
fattas positivt. Vi manniskor dr ocksa véldigt olika,
en del paverkas inte alls och andra stérs véldigt
|att. Det &r helt enkelt ett problem som finns i de
flesta kontorslandskap.

e Hur kommer vi vidare?

- Genom att forsta hur viktigt det ar att fa med
ljudaspekten i ett tidigt skede. Idag &r en del arki-
tekter inte sa tranade i att tanka ljud. | pressade
byggprocesser tror manga uppdragsgivare och
entreprencrer att ljudfragor kan l6sas med inred-
ning och ljudabsorbenter. Men det handlar inte
bara om teknik, detta & komplexa arkitektoniska
fragor som kréver kunskap och eftertanke.

-Nu ser vi att manga skickliga akustiker arbetar
nara arkitekter redan i ett tidigt skede av skissande
och digitala modelleringar, sa kallade auralise-
ringar. Det finns mycket kvar att utveckla och lara
inom omradet. Och manga arkitekter &r idag klart
intresserade av ljudfragor. MALIN AGE
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Mer ljud gav bogre trivsel

Pa Vasakronans buvudkontor i Stockbolm bar medarbetarna
fatt prova att arbeta i olika ljudmiljoer. Nojdast var de néir
liudabsorberande atgirder kombinerades med ljudberikning.

TEXT: SUSANNE GLENNEGARD BILD: GUSTAV KAISER

DE CIRKA trettio medarbetarna som ingick i
undersokningen fick inte veta i vilken ljudmiljo
de arbetade. Det fanns fyra varianter: enbart
ljudabsorberande atgiirder, enbart ljudberikning,
en kombination av de bada, samt inga atgirder
alls.

Ljudberikning innebar att ett bakgrundsljud
spreds via hogtalare. Ljudet, i form av ett neutralt
brus, fordelades jimnt 6ver lokalen. De ljud-
absorberande atgirderna var heltickande tjocka
absorbenter pa kortviggarna och viggabsorbenter
pa andra ljudmiéssigt viktiga viggytor. Arbetsplat-
serna moblerades ocksa om.

Medarbetarnas synpunkter samlades in via
enkiter. Svaren visar att en kombination av atgér-
der gav det biista resultatet. Med inga atgérder alls
svarade 80 procent att de tydligt stordes av sam-
talsljud. Med en kombination av ljudabsorberande
atgiirder och ljudberikning sjonk siffran
till 50 procent.

-Dessutom 6kade antalet personer som ansag
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att de kunde arbeta effektivt fran 33 procent till 57
procent, det vill séga néstan en fordubbling, sdger
Pontus Thorsson, doktor i akustik, som lett férso-
ket tillsammans med Joakim Scholander, specialist
pa akustiklosningar.

I FORSOKET har ocksa distraktionsavstindet
mitts. Det vill séiga hur langt bort kollegornas sam-
tal hors tydligt.

- Vi ser en korrelation pa sa sitt att ett kortare
distraktionsavstand gav en ligre andel personer
som upplevde sig storda eller mycket stérda. Dock
var kopplingen inte helt sjélvklar. Det vill vi med
ytterligare ljudforsok fortsitta att undersoka, siger
Pontus Thorsson och tilligger:

- Vi vill ocksa se om vi kan forbittra ljudmiljon
dnnu mer genom att fordndra det berikande
ljudets karaktir. Hittills har vi anvént ett statiskt
brus, men vi vill ocksa se vilken effekt ljudets
frekvensbalans eller inslag av andra ljudkarakti-
rer ger. @



SA HAR TYCKTE DELTAGARNA
o Hur upplevde du férscket? e Vad blir du mest stérd av?

Helén Eriksson,
ekonomiassistent:

e - Tidigare hordes allt ganska tydligt. Vi sitter i en stor lokal dar det ekar
mycket. Om jag satt i ett horn horde jag vad alla andra sa. Jag tror att
ljudabsorberingen har fungerat, att den faktiskt dampar ljud. Samtal en bit
bort hérdes inte lika tydligt. Men jag vet ju inte om det ocksa hade med
ljudberikning att géra eftersom vi inte visste nér den var pa. Jag férsokte
lyssna: Ar det den pa nu eller inte? Men det var svart att avgéra.

e - Det jag stors av mest, om jag stér mig pa nagonting, ar andras
telefonsamtal. Manga pratar ganska hogt. Annars gillar jag lite puls.
Det ar ganska trevligt med folk runtomkring, och jag vill inte ha det for
tyst. Jag ar nog ratt okanslig for ljud.

Petter Kvarnbick,
marknadsanalys inom fastighetsutveckling:

o - Tidigare upplevde jag att det fanns for mycket 6verhorning, jag
horde hur kollegorna en bit bort pratade med varandra. Nu blev det
battre. Vi har nog haft det for tyst tidigare, ljud sprider sig latt i den
avlanga delen av lokalen.

e - Jag stors inte jattemycket av andra, det behover finnas lite ljud i
lokalen. Men &ven om jag inte paverkas sa mycket visar ju forsk-
ningen att om man blir avbruten tar det ett tag att komma tillbaka till
samma koncentrationsniva som innan. Om det blir fér tyst kommer
aven vanliga samtal att upplevas som stérande och det blir inte bra i
en 6ppen kontorsmiljo.

Kate Hising,
hyresadministration:

-Innan experimentet tyckte jag att ljudnivan kunde vara stérande ibland.
Nu blev det mycket tystare. Jag noterade nar bruset fran ljudberikningen
var pa, och jag upplevde det ljudet valdigt positivt.

- Jag tycker inte om hoga ljud nar jag ska koncentrera mig, ett plotsligt
gapflabb upplever jag negativt. Om jag &r extra stressad paverkas jag

mer. Men om folk pratar lite lugnt och sansat blir jag inte stérd. Jag ar
kanslig for ljud.
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Musikverein i Wien 6ppnades den 6 januari 1870 och huset blev genast omtalat for sin goda akustik.

VARLDENS 10 BASTA KONSERTHUS

LEO L. BERANEK, en amerikansk akustisk legend, publicerade tidigare

i ar en lista 6ver vérldens basta konsertsalar. En tydlig trend pa hans

subjektiva lista ar att de hogst rankade konserthusen byggdes fore 1901.
Det finns dnnu inget helt objektivt satt att faststélla vad som ar den

basta akustiken for konsertsalar, men de flesta &r 6verens om grunderna.

Gemensamt for de som hamnar i listans topp ar att konsertsalarna ofta
har en rektangulér form och latt stoppade siten. Beranek ansag att
manga nyare hallar har offrat ljudkvaliteten for visuell design, storlek
och komfort.

- Arkitekter &r ovilliga att utforma skokartongformer eftersom de inte
visar nagon originalitet, sade han i en intervju i samband med rank-
ningen.

Leo L. Beranek avled vid 102 ars alder i oktober i ar.

-

Musikverein, Wien, Osterrike
Symphony Hall, Boston, USA
Concertgebouw, Amsterdam,
Nederlanderna

Konzerthaus Berlin, Tyskland

Tokyo Opera City Concert Hall, Japan
Stadtcasino Basel, Schweiz
Symphony Hall, Birmingham, England
Culture and Congress Centre

(KKL), Luzern, Schweiz

9 St. David's Hall, Cardiff, Wales

10 Meyerson Symphony Center,

Dallas, USA
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NOSTALGILJUD

BJAFSANDET frén
en liten Tyrannosaurus 4
Rex-unge, de forsta
mobilernas ringsignaler
eller flaktens surrande i
diaprojektorn nar pappa
ska visa semester-
bilderna-som ljud
betraktat ar de idag lika
utdoda.

Forskning visar att ljud
har en otrolig férmaga
att nostalgiskt ta oss
tillbaka i tiden. Ar du éver 35 ar for kanske seriefiguren
Langbens frossande av majskolvar pa julaftonens teck-
nade film (ljudsatt med det karaktaristiska knattret
fran en skrivmaskin) tankarna till en tid da fargbands-
byte var vardag och Tipp-Ex var skribentens basta
van. Men for yngre tittare ar den kopplingen troligen
svartolkad och ljudet bara konstigt.

3ANO183

226 000 glaserade

ETT MECKA FOR INSTRUMENT

DET NYOPPNADE nationella musikcentret Studio Bell
i Calgary, Kanada, har lockat besékare fran allra forsta
dag. Och det &r inte bara den coola arkitekturen som
drar, &ven om manga later sig fascineras av den ocksa.

| fem vaningar visas éver 2000 sallsynta eller utvalda
instrument, till exempel Elton Johns piano. Huset &r
fyllt med interaktiva utstéliningar, guidade turer och
scener for livemusik sju dagar i veckan.

LATEN FRAN MARS

NASA PLANERAR nista resa till Mars. Denna
gang-ar 2020 - &r det tankt att en mikrofon ska spela
in ljudet sa att vi kan fa héra hur det later pa planeten.
Det &r inte forsta gangen man férsoker, men forra
farkosten som skickades upp 1999 kraschade sa nagon
ljudupptagning kunde inte ske.
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BPM, BEATS PER MINUTE, ar
ett matt pa tempot i en lat. Vissa
musiker havdar att det gyllene
snittet i musik ligger pa 120 BpPm
och det &r darfor ofta dansmusik
har just det tempot. Annars ligger
lejonparten av modern musik inom
intervallet 60 till 150 BPM , medan
jazz och hardrock kan leta sig upp
mot 350 BPM. Stressigt for vissa,
ljuv musik for andra.

Iron Maiden The Trooper

Bob Dylan  Apple Suckling Tree
ABBA Dancing Queen
Lady Gaga Born This Way
Adele Hello

VASAKRONAN




