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SA VILL VI SKAPA
DEN GODA STADEN

Vivill fortsdtta att fordndra genom att hjuda in andra och ta egna initiativ.
Vivill se moderna stéider med en tydlig sjdl. Vi boppas att den bér rapporten ska
bidra till en levande diskussion om bur vi tillsammans bdst nar dit.

FORUTSATTNINGARNA for svenska stider
och stadskdrnor har fordndrats. Det som all-
tid har varit stidernas nav - handeln - 4r satt
under kraftig press. Digitaliseringen och kon-
sumenternas 6kade intresse for tjéinstekon-
sumtion medfor en ny spelplan, som staden
och alla dess aktorer maste forhalla sig till.

Stadskdrnan som handelsplats dr en symbol
for samhillets resa fran sjélvforsorjande jord-
bruk till ett samhélle som bygger pa utbyten
mellan méinniskor. Handeln &r grunden till
stiders existens, men r inte lingre lika bero-
ende av den fysiska platsen. Idag gor vi manga
av vara inkop i butiker och gallerior som
ligger utanfor stadens kérna.

Stider har alltid féréndrats och de maste
fa fortsiitta att gora det. Vasakronan vill se
levande, vibrerande, tita stider med en tydlig
sjil. Vi vill se moderna stadskérnor.

Det bubblar av liv i svenska stider och det

saknas inte handlingskraft. Sillan har vi sett
s manga nya och spinnande initiativ dir
entreprenorer gor idéer till verklighet trots att
samhillet ibland reser barriérer.

VASAKRONAN KOMMER att driva aktivi-
teter och projekt for att fortsétta att forindra
stadskédrnorna. Vi vill ta egna initiativ men
ocksa uppmuntra andra att delta. Darfor har
vi sammanstillt expertkunskap och relevant
forskning. Vi har ocksa fragat invanarna i Sve-
riges stdder om hur de ser pa sina stadskérnor.
Vi tror pa att alla som befolkar vara stider
- minniskor, foretag, politiker och organisa-
tioner - besitter en stark handlingskraft. Den
vill vi ta till vara pa och tillsammans férvandla
handelsplatser till handlingskrafter.

FREDRIK WIRDENIUS,
VD VASAKRONAN

NOSSNVHOI 3MDIN

" Vi tror pa att alla som befolkar vara stader—manniskor, foretag, politiker
och organisationer, besitter en stark bandlingskraft. Den vill vi ta till vara
pa och tillsammans forvandla bandelsplatser till handlingskrafter.”

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015 DEN GODA STADEN 3






OITO4/NOSSNVHOI VNIHVLVYY VNI

L I '!'I..‘
|1nmn|1'H il

||1|1tIIIIIIII'Il
int Hlllllllll‘l'l-tnr,

,.p-.:.—-'-— L

%’EN TATA“STADEI\I /

Vara Zoﬁder bebover blimer ballbara och det ar den tiataStaden som dr den
mest ballbara ur saviil ett ekonomiskt, socialt som ekologiskt perspektiv.
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STADEN

” Forr flyttade man till en ny stad i bogre grad pa grund av att man fick ett hra
jobb, idag vill man dven ba en bra plats att leva pa. Vad som gor en bra plats
ar svart att definiera men det handlar om variation: om kultur, motesplat-
ser och kaianslan av att det hiander nagonting. Foretag maste tanka pa det om

man vill attrabera arbetskraft.”

DET TALAS OM att stadskérnor dor ut. Att detaljhandeln
befinner sig mitt i ett skifte. Att digitaliseringen forindrar
konsumenternas behov. Att konsumenter koper firre prylar
och fler tjinster. Det stimmer.

Manga stadskérnor pressas av 6kande konkurrens fran de
handelsplatser och képcentrum som vixer fram i stiidernas
utkanter. Problemen giller inte lingre bara smastider - dven
nagra av Sveriges storsta stider &r utsatta.

Att stadskdrnorna riskerar att do ut ir ett reellt och viktigt
problem for samhillet. Vara stider behover bli mer hallbara
och det dr den tita staden, som dr den mest hallbara ur savil
ett ekonomiskt, socialt som ekologiskt perspektiv.

Utan levande stadskérnor skulle stider tappa i attraktions-
kraft och dérfoér ocksa bli mindre hallbara ur ett ekonomiskt
perspektiv. Det postindustriella samhillet bygger inte pa
naturresurser och stora foretag, det handlar snarare om att
attrahera det rorliga kapitalet. Att fa ménniskor att vilja flytta
till staden. For att locka féretag maste stiderna ocksa attra-
hera den kompetens som eftersiks, och kompetensen séker
sig till attraktiva stadsmiljéer. Forskning visar att individen i
allt storre utstrickning viljer sin bostadsort efter stadsmiljon
snarare dn arbetet i sig. Staden man bor i dr en viktig del av
identiteten.

TILL SKILLNAD MOT vad manga tror forbrukar stider
mindre naturresurser én landsbygden och ir dérfor ocksa
effektiva ur ett ekologiskt perspektiv. Detta beror pa att
energi anvinds mer effektivt, transporter och dirmed
utsldpp, minskar och uppvirmningen blir billigare.

” En missuppfattning ar att den
ballbara staden dr gles och gron.
Detta forsvarar byggandet av en
tit stad som egentligen ar mer
energiffektiv.”

JERKER SODERLIND
ARKITEKT OCH VD, STADSLIV AB
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CHARLOTTA MELLANDER, PROFESSOR
INATIONALEKONOMI

Den téta staden ir ocksa mer socialt hallbar. Den ir
till exempel mer tidseffektiv fér invanarna som slipper
spendera tid i bilkoer.

Nir vi fragade svenskarna svarade de allra flesta att en
attraktiv stadskérna gor invanarna stolta 6ver sin stad. Vi ser
ocksa att det dr tydligt att det dr i stadskdrnan snarare dn pa
ett externt handelsomrade som de vill dgna sig at restaurang-
besok, kultur, triffa vinner och strosa runt. Handeln agerar
inte ensam.

En attraktiv stadsmiljo kan dérfor inte enbart baseras pa
handeln i sig, &ven om det dr en av de viktigaste bestandsde-
larna. Stadsmiljon forkroppsligas i stadskirnan, inte i externa
omraden som vi besoker frimst for att handla. Det &r stads-
kérnan som ir stadens sjil. Dir finns det som gor en stad unik
och attraktiv. @

03%

i aldrarna 46 - 65 ar anser att en
attraktiv stadskarna skapar stolthet
hos invanarna.

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015



MER SOM LONDON, NEW YORK OC
OM SVENSKARNA FAR ONSKA

NASTAN 8 AV 10 AR NOJDA
MED SIN STADSKARNA

78 % av svenskarna ar néjda
med sin egen stadskarna.

25% boende i smastéder &r missnéjda
med sin egen stadskarna. Motsvarande
andel i storstader &r 13 %.

UMEABORNA VILL

HA MER UTOMHUSBIO

* 7avi1okanner sig
valkommna i stadskarnan

* Nastan 4 av 10 tycker att
biltrafiken i stadskérnan bor
begréansas jamfort med idag.

* Mer an varannan vill ha fler
marknader och nastan var
tredje vill se mer utebio.

* Umeaborna vill att
stadskarnan ska likna
London lite mer.

46 % upplever att den egna
stadskarnan har utvecklats i
positiv riktning de senaste
fem aren.

UPPSALA VILL SE

MER GATUKONST

« 7av 10 kanner sig
valkommen i stadskarnan

» Enbart 4 av 10 tycker att
stadskarnan &r anpassad for
alla aldersgrupper.

= Néstan var tredje vill se mer
gatukonst och upptradanden.

= Uppsalaborna vill att

stadskarnan ska likna

Barcelona mer.

GOTEBORGARNA

INSPIRERAS AV LONDON

= 3av 4 kanner sig
valkommna i stadskérnan.

* Mindre an halften tycker
att stadskarnan ar
anpassad for alla
-oavsett ekonomi.

= Drygt en tredjedel vill
begrénsa biltrafiken i
stadskarnan. En tredjedel
tycker att det &r bra som
det &r idag.

STOCKHOLMARE MEST NOJDA
MED STADSKARNAN

* 67% ar noéjda med livet
och rorelsen i stadskarnan
pa kvallstid.

« Goteborgarna onskar sig
framforallt fler marknader,
wifi och foodtrucks.

* Av storstader i vérlden sa
Onskar Goteborgarna att
staden vore mer lik London.

MALMOITERNA ONSKAR

SIG FOOD TRUCKS

= 8av 10 kanner sig valkommna
i stadskérnan.

« 8aviokanner sig
valkomna i stadskarnan.
« Bilfria dagar &r attraktivt.
+ Onskar att stadskérnan
var lite mer som New York.
= Stockholmarna &r mest nojda
med sin stadskarna.
JONKOPINGSBORNA
AR NOJDA MED TRAFIKEN
* 8 av 10 kanner sig valkomna
i stadskarnan.
» Tycker att biltrafiken bér vara som idag.
« Halften vill se fler marknader.
* 63% ar néjda med liv och rorelse
i stadskérnan pa kvallstid.

* 4 av 10 kanner sig otrygga kvallstid.

= 35% Onskar att biltrafiken i stadskarnan
bor begransas jamfort med idag.

+ Onskar att stadskérnan var mer lik London.

= Malméborna dnskar sig mer lanecyklar,
foodtrucks och pop-up-butiker.

LUNDABORNA VILL BYTA GREJOR

* 85 % kanner sig valkommna i stadskarnan.

» Nastan halften tycker att biltrafiken ska ligga pa samma niva som idag.
* Lundborna vill se mer av utomhusbio, foodtrucks och pop-up butiker.

+ Onskar sig ocksa platser/tillfallen for byteshandel.

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015 DEN GODA STADEN 7



inte i externa handelsomraden. Externa handelsomraden besoker vi
framst fér att handla. Det &r stadskdrnan som &r stadens sjél. . 4
Dar finns det som gor en stad unik och attraktiv.

VIKTIGT MED RESTAURANGER,

KULTUR OCH NOJEN | STADEN

tycker om
att shoppai
stadskdrnan

Det svenskarna tycker allra mest om att
gora i stadskarnan ar att shoppa.

Kvinnor anger shoppandet som favoritsyssla i
stérre utstrackning an mannen
(57 % jmf med 42%)

De allra yngsta gillar shopping mer dn andra.

61 % i aldrarna 16-25 anger att de tycker mest om
att shoppa nér de besoker en stadskarna. Mot-
svarande andel bland 26-45-aringarna &r 47 %.

Tre saker som svenskarna
framst framhaller som viktigt for att
de ska trivas i en stadskéarna ar:

1. Bra restaurangutbud. 2. Gagator.
3. Bra utbud av kultur
och néjen.

a pa café

2

Ata lunch pa restaurang
(c}
Titta i skyltfonster

Umgas med vinner och familj




Tre saker som svenskarna
framst uppskattar med externa

G OTT O M PAR KE RI N handelscenter ar: 1. Gott om

LY

parkering. 2. Effektivt att handla.

OCH E FFE KTIVT 3.Prisvért.

% 100
90
80

70

foredrar att 60
shoppa i externt
o
handelsomrade 50
40
30
Aven om shopping &r favoritsysslan i en stadskirna
sa dr den dnnu viktigare nir svenskarna beséker ett 20
externt handelsomrade. 3 av 4 svenskar tycker mest
om att shoppa nar de besoker ett externt handels-
omrade.
Att ata och fika ar - liksom vid besok i stadskarnan
- favoritsysslor nar man beséker ett externt handels-
omrade.
Diremot dr det valdigt fa som tar tillfallet i akt att
promenera i ett externt handelsomrade, liksom att
titta pa andra minniskor eller att njuta av en middag
pa kvillen.

a pa café

o

Ata lunch pa restaurang
(c]
Titta i skyltfonster

Umgas med vinner och familj




VAD FORKNIPPAR DU MED FOLJANDE TYP AV PLATSER?
STADSKARNA (@) EXTERN HANDELSPLATS

STADENS SJAL

TRIVSAMHET

NATURLIG MOTESPLATS

KANSLA AV PULS

ESTETISKT TILLTALANDE

LATTILLGANGLIGHET

BRA SHOPPING

EFFEKTIVITET

PRISVARDHET

BRA PARKERINGS-
MOJLIGHETER

38% 1

/4% O

74% G

71% ®

70% ¢

49%

39%

25%

18%

18%

5%

17%

15%

15%

11%

43%

50%

62%

60%

60%
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” Om man blandar olika funktioner
som restauranger, kontor, affdarer och
kultur i en stad far man folk som ror
sig dar dygnet runt vilket dr viktigt for
staders attraktivitet.”

CHARLOTTA MELLANDER, PROFESSOR
INATIONALEKONOMI

STADEN

Allt som bor livet till, det cir vad som gor en stadskdérna attraktiv. Hér vill vi bo, dta, bandla,
umgdas, arbeta, bli inspirerade och uppleva stadens puls. Kort sagt-vivill leva.

EN ATTRAKTIV OCH levande stad bygger pa att det finns
vibrerande miljoer dir stadens invanare trivs och vill vara.
Stadskdrnornas unicitet bygger pa att det finns en mix av olika
typer av erbjudanden, att man kan géra manga saker pa en
liten yta.

Till skillnad fran omraden som bara fokuserar pa handel
ir den svenska stadskirnan ofta en smiltdegel av bostéder,
kontor, samhillsfunktioner, kulturinstitutioner, néjen, krogliv,
handel och ménniskor. Det maste vara en plats ddr man lever,
roar sig, handlar och arbetar. En plats dér livet sker.

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015

For medborgarna dr handeln en viktig ingrediens i stads-
kédrnan. Nir vi fragade svenskarna om vad som skulle kunna
forbittras i deras stadskéirnor blev svaret frimst parkerings-
mojligheter och handel. Men nér vi fragade om trivseln var
det frimst ett bra utbud av restauranger, gagator, kultur och
ndjen som angavs.

Resultaten indikerar att handeln och tillgéingligheten dr
viktiga, men for att alla ska trivas maste staden vara levande
och bjuda pa ett varierat utbud. Det r precis det en bra
stadskérna ska gora. @

DEN GODA STADEN 11



STADEN

30%

Vet ej om de har
mojlighet att att vara del-
aktiga i sin stadskarnas
utveckling.

upplever inte att
det finns mojligheter
att vara delaktiga i sin
stadskérnas
utveckling.

upplever att det finns
mojligheter att vara
delaktig i sin stadskar-
nas utveckling.

MEDBORGARNA

V

EN STAD UTAN MEDBORGARE skulle inte vara en stad,

det #r i motet mellan méinniskan och platsen som den skapas.
Socialt hallbara stider maste dirfoér ocksa utformas efter hur
minniskorna som lever dir uppfattar dessa. Trots att de flesta
ir overens om detta domineras ofta stadsplaneringen av den
modernistiska idén om att staden ska planeras uppifran och
ner.

Att staden ska vara till fér alla och pa medborgarnas villkor
har manga stéder i Sverige under senare ar forstatt och tagit
till vara pa. Men trots detta &r det svart att fa projekt ddr man
involverar medborgarna i stadsplaneringen att na hela viigen
fram. Bara en fjirdedel av svenskarna kédnner idag att de kan
vara med och paverka hur deras stadskirna ska utformas trots
att nistan hélften kan téinka sig ett engagemang i utvecklingen
av den.

Det gar helt i linje med utvecklingen i samhillet dér allt fler
vill paverka genom att ta stéllning och agera. Vi ser till exempel
att grinsen mellan medborgare och konsument suddas ut nir
buycotting - att kopa en vara fran ett foretag vars virderingar

12 DEN GODA STADEN

|| PAVERKA

man delar - tar 6ver efter bojkottning. Detta &r sérskilt tydligt
hos unga medborgare. Enligt the Metropolitan Report anger 48
procent att de har buycottat mot bara 34 procent som uppger
att de har bojkottat. Néstan hélften av alla unga manniskor
globalt ser ocksa en storre majlighet till att paverka samhiéllet
genom sin konsumtion dn genom att rosta enligt en undersok-
ning av Edelman.

ATT SKAPA ENGAGEMANG bland medborgarna i stadsplane-
ringen kan goras pa manga sitt, alltifran att 1ata medborgarna
tycka till och informeras till direkt medbestdmmande. I grund
och botten handlar det om att forsta och anpassa sig till hur
medborgarna lever och hur staden forindras. Darfér maste
framtidens stadsplanering i allt storre utstrickning se till att
engagera och involvera medborgarna hela vigen. Det handlar
inte om att antingen ta ett uppifran och ner- eller nerifran och
upp-perspektiv. De flesta lyckade exempel bygger istillet pa en
hybrid av starkt ledarskap uppifran och aktiv involvering neri-
fran fran manga olika aktorer som alla visar handlingskraft. @

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015
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FRAN KOKAINSTAD TILL SOCIAL URBANISM

MEDELLIN i Colombia var tidigare kédnd som kokainhuvudstaden, men genom ett
antal olika initiativ dar framférallt invanare bjudits in fér att samskapa staden har den
utvecklats till att bli en av varldens mest kreativa och innovativa stader. Invanarna har
fatt delta i allt fran budgetering till implementeringen av stadsutvecklingen - en process
som kallas social urbanism. Som ett resultat av detta utsags Medellin ar 2013 av Wall
Street Journal, till City of the Year.

PUBLIKT NATVERK

I SVERIGE har natverket YIMBY
(Yes In My BackYard), som &r en
motreaktion pa NIMBY-rérelsen
(Not In My Back Yard), bidragit
till att fora ut fragor om stadsut-
veckling till allméanheten och gora
det till en publik angelagenhet
som beror alla. YIMBY-rérelsen Medellin i Colombia r arets
ar ett 6ppet natverk som alla kan stad 2013 enligt Wall'Street Journal.
delta i och skapa en diskussion
for att proaktivt paverka utveck-
lingen av staden och stadslivet.

UPPLANDS VASBY
BJUDER IN TILL DIAGLOG

1 UPPLANDS VASBY har medborgarna
fatt alltmer att s&ga till om, och aven

om de inte gatt lika langt som i Medellin
visar satsningarna pa goda resultat. En
metod som man jobbar med &r Charette,
en medborgardialog i workshopformat
dér olika aktorer jobbar tillsammans

for att hitta gemensamma l6sningar. En
annan metod ar Community planning,
dér alla aktorer i samhallet bjuds in for
att paverka kommunens utveckling.

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015 DEN GODA STADEN 13




STADEN

| STANDIG RORELSE

Manga ganger dr det mindre aktorer som tar initiativ till projekt som kan
utveckla staden. Politikernas viktiga roll ar att skapa bra forutsditiningar

for att testa nya tankar och idéer.

STADSKARNAN AR | GRUNDEN mottaglig for foriindringar.
Manga stadskérnor &r flera hundra ar gamla och har redan gatt
igenom en rad strukturomvandlingar. I 50-talets stider fanns
det i princip en butik for varje ravara, men med snabbképens
intride blev manga av dessa butiker 6verflodiga. Istillet fylldes
lokalerna med andra typer av verksamheter.

Stadens utveckling speglar ménniskors preferenser. De
fordndras stindigt och dessutom snabbt, vilket innebér att
oforinderliga koncept snart blir omoderna. I USA tar sig detta
i uttryck i sa kallade “dead malls”, 6vergivna jittekdpcentrum
utanfor stadskidrnorna. De forfaller och blir ett stort ekono-
miskt problem. Att bygga externa handelsplatser dér de enda
konkurrensfordelarna #r littillganglighet med bil och ett stort
format kommer dirfor inte att fungera i framtiden. For precis
som invanarnas preferenser hela tiden forindras maste ocksa de

externa handelsplatserna gora det.

En bra stadskirna maste fanga upp aktuella stromningar och
foréindras i takt med omvirlden. En del av detta handlar om
att kunna se - och ta till vara pa utvecklingspotentialen i till
synes hopplosa, eftersatta och Gvergivna omraden och lokaler.
Tomma lokaler kan bli attraktiva nojesverksamheter, out-
nyttjade ytor kan omvandlas till gronomraden och fyllas med
konst och kultur, medan en nedlagd jirnvig kan bli ett
attraktivt promenadstrak.

Samtidigt handlar det inte om att helt glomma historien och
bara blicka framat, riva gammalt och skapa nytt. Respekten for
och erfarenheten av historien och det som varit bor alltid fin-
nas kvar. Om det forflutna, det nutida och framtiden gar hand
i hand med handlingskraftiga medborgare ir néistan vad som
helst mojligt. @

” Stadskarnor ar mycket mer lampade for forandring dan externa
bandelsplatser. Staderna bar funnits i bundratals ar och bar genomgatt
forandringar manga ganger. Stadskdarnan bar ett viarde som ar svart

att kopiera.”

14 DEN GODA STADEN

HENRIK NERLUND KANSLICHEF,
RADET TILL SKYDD FOR STOCKHOLMS SKONHET
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SMART SATT SKAPA EN ALLMAN PARK

EN UPPHOJD JARNVAG The High Line, p4 Manhattan &r idag ombyggd till en lang och
smal allman park och lockar 6ver fyra miljoner besékare varje ar. Drivande i arbetet med att
gbra om banan till park var tva boende i omradet, Joshua David och Robert Hammond, som
traffades pa ett mote och bestdmde sig for att det gamla sparet skulle fa en ny chans.
Projektet ar en stor succé och flera stader har inspirerats. Chicago, Los Angeles,

San Francisco, Seoul, Sydney, Toronto och Washington D.C. &r nagra stader som haller

pa att utveckla liknande projekt.

SHAVd OL LINIW3IAVd

OANVANDA YTOR TAS TILLVARA

PAVEMENT TO PARKS &r ett samarbete mellan San Franciscos planerings-,
transport- och anléggningsavdelningar. Det handlar om att ta till vara pa sta-
dens outnyttjade ytor genom att omvandla onddigt breda gator till platser dar
folk vill vara, till exempel sma parker. Projekten ar tankta att fungera som ett
slags "stadslaboratorium” for att testa nya idéer i stadsmiljon, och material-
och designférandringar ar darfor enkla att géra om.

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015 DEN GODA STADEN 15



HETA KLADER
| GAMMAL SIMHALL

I AOYAMA, ett av Tokyos
mest valbargade omraden,
har en gammal och negligerad
simhall gjorts om till en trendig
kladbutik. Ambitionen har
varit att behalla lokalen sa ra
som mojligt for att inte férlora
"simhallskanslan”. Vaggarna
har darfor lamnats orérda,
den gamla poolstegen har
bevarats och tidigare toaletter
har omvandlats till omklad-
ningsrum.

HAR FRODAS
URBAN KULTUR

KALASATAMA AR finska for "fis-
kehamn" och det &r just vad omradet
= &' ar: En 6vergiven gammal hamn i
Ostra delen av Helsingfors har blivit
| stadens vagga for urban kultur. Stads-
borna har bjudits in att delta och
paverka hur omradet ska utformas, vilket bland annat resulterat i
pop up-restauranger, konstprojekt och konstevenemang. Omra-
det utmérks av den sténdigt foranderliga grafittivaggen och
prunkande véxter i odlingspasar dér invanarna sjélva kan odla
gronsaker och érter. Fram till ar 2030 pagar arbetet med en cen-
trumanlaggning med handel, kontor, vardcentral och bostéder.

i "_‘ | A "

' TOM BUTIK BLEV
SMART GARDEROB

| DEN NEDERLANDSKA
Groningen har man kom-
mit pa ett smart satt att ta
tillvara pa en tom butikslokal
genom att géra om den till
en central "stadsgarderob”.
Har kan stadens besdkare
hanga klader och andra varor
som man kopt och som man
inte orkar bara runt pa under resten av shoppingturen. Pa
kvallen fungerar garderoben som en jackforvaring for dem
som gar pa bar- eller klubbrundor och inte vill sta i ké till
garderoben pa varje nytt stélle. Garderoben har 1500 platser
och att férvara till exempel en jacka kostar 1,50 euro.

390¥3AYVOSAVLS

VIVYAOY 100d 3HL *¥3a1lg
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FORANDRING
PA PROV

STADER BYTER standigt skepnad, men forslag pa stérre,
konkreta férandringar mots ofta med initial skepsis.

Det finns en bild av den egna staden som praglas av nostalgi,
vilket gor att invanare har svart att férestalla sig de positiva
effekter som kan komma med stérre férandringar.

For att undvika problematiken har en beprévad framgangsrik
metod varit att inféra férandringar pa prov och sedan
|3ta invanarna bestdmma 6ver utfallet.

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015



VARDENS INSPIRATION

NEW YORK ROSTADE FOR FARRE BILAR

TIMES SQUARE var en av de mest trafikerade delarna av Manhattan och forslaget att minska utrymmet for trafiken moéttes darfor med
skepsis. Planen att 6ka de allminna ytorna med 53% pa bekostnad av motortrafiken sags som alltfér visiondra. Pa grund av motstandet
beslutade man att forst lata omvandlingen ske pa prov och att medborgarna sedan skulle fa résta om man ville ha kvar férandringen.
Efter att projektet hade implementerats pa prov réstade invanarna fér att behalla féréandringen.

” Det var ingen som trodde att Times Square skulle fordandras.
Det giller att inse det och gora forsok sa att folk ser bur bra det blir efter
forandringen, da kan den bli permanent sen. Vid Times Square tog man hort
mycket av trafiken pa Broadway, malade asfalten gron och stallde ut hord.
Sedan ville inte ens hilakarna andra tillbaka — succé!”

HENRIK NERLUND KANSLICHEF, RADET TILL SKYDD FOR STOCKHOLMS SKONHET

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015 DEN GODA STADEN 17



STADEN

VAD HANDER EFTER 187

En god kvillsekonomi ér en forutsdttning for att skapa en trygg stadskdrna pa
kvillar och ndtter. Tillsammans lockar restauranger, bandel och kultur besokare
och ju fler manniskor som rér sig i staden, desto tryggare blir vi.

EN MODERN, VALKOMNANDE stad méste vara tillgéinglig, gynnar handeln utan ocksa skapar nya jobbtillfillen.

levande och kénnas trygg dven efter morkrets inbrott. I stads- I en stad finns det fa inslag som signalerar otrygghet i lika
kérnor virlden 6ver lyfts ddrfor fragan om hur man skapar en hog grad som en 6de plats. En fungerande kvillsekonomi ar
fungerande kvillsekonomi. dérfor viktig for att gora staden tillgéinglig for alla

1 den digitala vérlden kan vi fa néstan vad vi medborgare. Om stadskirnan upplevs som trygg,
vill, hur vi vill, nér vi vill till skillnad fran levande och viilkomnande kvillstid blir den
hur det dr i den fysiska vérlden dir manga I en stadsmi lj(')’ ocksa attraktiv for fler grupper av medbor-
ls{tadskarnor stanger'}(lockan 18.00. Att inte fi nns det f(ol gar?. Att allt ﬂufr stider borjat .f.okusera pa

unna konsumera tjinster eller shoppa 4 o kvillsekonomin kan vara ett forsta tecken
efter jobbet, dd man faktiskt har tid, ses saker som dr sa pa ett paradigmskifte, dir besoks- och
mer och mer som en begréinsning som oattraktivi som en handelsniringen integreras, samtidigt
missgynnar stadskirnan. stendod gata.” som den traditionella uppdelningen mel-

Handelns andelar minskar ocksa i lan dags- och kvillsekonomin flyter ihop.

o N - CHARLOTTA MELLANDER . .
manga stadskédrnor samtidigt som restau- PROFESSOR | En stad med en fungerande kvéllsekonomi
rang- och hotellbranschen utvecklas starkt. NATIONALEKONOMI innebir ocksa ett lyckat samspel mellan
Det blir darfor viktigt att hitta I6sningar pa exempelvis butiker, caféer, restauranger, hotell,
samarbeten dir branscherna kan dra férdel av teatrar, allmin service och kommunikationer. Allt
varandra. Med utokade restaurang-, butiks- och maste fungera. Inte bara var for sig, utan ocksa tillsam-
hotelloppettider utvidgas kundflodet, vilket inte bara mans - oavsett tid pa dygnet. @

"Tillvaxten dr stark pa kvallsekonomisidan, och det ar viktigt eftersom det
ocksa gynnar ekonomin pa dagtid. Vi bar forandrat vart satt att vara och
konsumera. Vi gar oftare pa teater, bio och kulturevenemang men bar dven i
viss man vant oss vid bandel med sena oppettider.”

BJORN BERGMAN, VD, SVENSKA STADSKARNOR
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av mannen kanner sig
otrygga i stadskarnan under
kvalls- eller nattetid.
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O "Liv och rorelse" O "Liv och rorelse”
pa kviillstid.

pa dagtid.

66% |

kanner sig trygga i
stadskarnan, kvalls-
eller nattetid.




VARDENS INSPIRATION

FLER KVALLSAKTIVITETER SKA LOCKA 40+

SYDNEY UTVECKLAR stadens kvallsekonomi. Ar 2030 ar férhoppningen att 40 % av de som tar
del av stadens nattliv ska vara éver 40 ar. Man vill ocksa att 40 % av verksamheterna kvélls- och
nattetid ska vara butiker.

Andra planer &r ett dygnet runt-6ppet bibliotek och att gallerier och museer en gang per ar haller
Oppet langre. Nojesutbudet ska bli sdkrare och mer varierat. Verksamheter som séljer
alkohol ska ha ett sarskilt tillstand, och personal som arbetar efter klockan ett pa natten ska fa
sakerhetsutbildning. Staden hoppas att satsningen ska 6ka antalet anstallningar kvallstid med
25 % och omfatta 100 000 jobb.

Strategin- och handlingsplanen fér kvéllsekonomins utveckling 2013-2030 har utformats av Sydneys
stadsledning tillsammans med representanter for stadens invanare, foretagare fran detalj-, dryckes-
och underhallningsbranschen.

” Handeln bar tidigare varit den framsta

anledningen att beséka stadskdrnan, LILA FLAGG
. .. ) TESTAS | SVERIGE
men idag ar caféer och restauranger en

PURPLE FLAG, eller Lila flagg, startades
mi"st lika Viktig anledning’.” 2006 i Storbritannien och fungerar som en
garant for att staden arbetar aktivt for att
halla en hég och trygg kvalitet saval dag- som
nattetid. Flaggan kan ses som en slags certi-
fiering och har spridit sig till fler Iander, bland
annat Kanada, Italien och Irland. | England
har personflédet i omraden med den lila flag-
gan okat med i genomsnitt 10 %, samtidigt
som kriminaliteten minskat under kvalls-
och nattetid - i vissa omraden sa mycket
som 60%. Nu pilottestas certifieringen i nio
svenska stader, daribland Boras, Malmd, Karl-
stad och Stockholm - stader med olika storlek
och karaktar, men med en gemensam vilja att
lyfta trygghets- och ngjesnivan. Férutom att
verka som en trygghetsgaranti fungerar certi-
fieringen &ven som en indikator pa att staden
erbjuder ett underhallande och varierande
kvallsliv. Den lila flaggan kombinerar det basta
fran tva varldar: nytta och noje.

GORAN CARS, PROFESSOR | SAMHALLSPLANERING

17 procent av mannen och 8 procent av kvinnorna besoker stadskdrnan minst
en gang i veckan kvillstid for att uppleva dess krogliv.

20 DEN GODA STADEN RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015
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37%

3%

SILENS VARA
-LLER INTE VARAY

87 % i smastad tycker att méjligheten
att na stadskirnan med bil &r god.

68% i storstad tycker att mojligheten
att na stadskarnan med bil &r god.

Bilen paverkar miljon negativt. Samtidigt behéver vi den. En forboppning
dr attvii framtiden ska bitta nya smarta sdtt att ta oss till staden.

DISKUSSIONEN OM BILENS vara eller inte vara i framti-
dens stadskiirnor rymmer starkt polariserade asikter. A ena
sidan finns det en oro 6ver att handeln i stadskédrnor tappar
andelar till externhandeln pa grund av svartillginglighet, &
andra sidan talas det om bilfria stéder.

Bilismens negativa inverkan pa miljon ér ett faktum, och
tanken pa den bilfria stadskérnan &r lockande. Vi kan anta
att fa foredrar en stad med mycket trafik framfor en med
begrinsad. Samtidigt ir tillginglighet avgérande for en stads
attraktionskraft. I Stockholms innerstad skulle manga klara
sig utan bil, men det &r desto svarare i mindre stider. Det finns
dérfor inga generellt applicerbara strategier som fungerar for
alla stider.

For svenskarna dr mojligheten att ta bilen fortfarande en
viktig del av vad som kiinnetecknar en bra stadskdrna. Nér vi
fragade vad de ansag att deras stadskérna var i stérst behov av

hamnade bittre parkeringsméjligheter och fler parkerings-
platser i topp. Oavsett om det handlar om ett reellt eller upp-
levt bilberoende dr poéngen att det maste vara litt att ta sig
till stadskédrnan for att den ska vara attraktiv. Om det ska vara
mojligt att minska bilismen krivs dirfor dels en forstaelse for
dess nodvindighet, dels en forstaelse for betydelsen av att
utforma alternativ for att kunna minska pa bilens oumbirlig-

het.

SAMTIDIGT FORANDRAS vart behov av bilen. Att #ga #r idag
inte ldngre ett maste, och dessa virderingar tillsammans med
oppenheten att dela skapar nya mojligheter for tjainster som
bilpooler. Det dr en smart 16sning som sammanfor det bista
av tva vérldar: friheten och att kunna ta sig fran en plats till en
annan, men utan de miljoméssiga och ekonomiska kostnader
som dgarskap fér med sig.

” Framtidens stad maste vara tit. Vi vill fa in bilisterna till stan,
men vil i staden ska de bli gangtrafikanter.”

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015
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STADEN =

tycker att biltrafiken tycker att biltrafiken

Intresset for helt bilfria
stadskarnor ar litet.
Endast 10 % anser

att stadskarnan

borde goras helt bilfri.

bor ligga pa ungefar ska begriinsas
samma niva jémf‘.jrt med 12 % anser att man borde underlatta for

som |dag idag. biltrafiken medan 10 % anser att stadskérnan

Inom en inte alltfér avligsen framtid kommer forarlésa bilar
att bli verklighet. Elbilstillverkaren Tesla och Google utvecklar
forarlgsa bilar och forutspar att helt sjdlvkérande bilar kom-
mer vara tillgingliga for allménheten ar 2020. Redan somma-
ren 2015 lanserar Tesla bilar med autopilot.

Poingen ir att folk maste kunna ta sig till stadskidrnan pa ett
enkelt sitt. Konsekvenserna av dagens forindringar i omvérl-
den dr omojliga att forutsiga. Troligtvis r det inte bilen, sa
som vi kdinner den idag, som &r det primira transportmedlet i

borde goras helt bilfri

framtiden. Dérfor dr det inte hallbart att satsa pa handelsplat-
ser som bara gar att na med bil.

I grund och botten handlar det inte om antingen eller utan
snarare om bade och. Kanske handlar det om att skapa samver-
kan mellan olika trafiksitt, sa att gang-, cykel-, bil- och kollek-
tivtrafik fungerar bra och kan integreras. Kanske handlar det
om att prata om och arbeta for 6kad tillgiinglighet och komfort,
snarare #n bilens vara eller inte vara. @

” For att bilen ska kunna hyggas bort maste kollektivirafiken fungera effek-
tivt. Det dr i princip bara i Goteborg och Stockbolm som det idag ens skulle
vara mojligt att mer eller mindre belt ta bort hilism i vissa delar av staden. I
mindre stider blir kollektivirafik aldrig lika effektivt eftersom det inte finns
lika manga individer som delar pa kollektivirafiken. Man kan dock ta bort
delar av bilismen fran stadskdérnor, i synnerbet fran buvudgator, torg och

liknande.”

22 DEN GODA STADEN
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JLINNIany

BOKA SMART OCH DELA BIL
I SVERIGE OCH Stockholm har Audi precis lanserat en tjanst, Audi
unite, som gor det mojligt att dela en bil tillsammans med upp till fyra
vanner, kollegor eller grannar. Bokning och synkronisering av schema
sker via en app, och varje medlem betalar sedan beroende pa hur myck-
et bilen har nyttjats - eller sa delar man lika pa notan.

APP GER BASTA
RESERUTTEN UTAN BIL

DEN FINSKA huvudstaden Helsingfors har planer
pa att inom tio ar omvandla hela kollektivtrafiken till
ett "rorlighet pa begéran”-system som gor det privata
bildgandet podnglést. Med hjélp av en app ska man
kunna képa mobilitet i realtid, direkt fran sin smart-
phone. Efter att ha valt utgangsplats och destination

F(")RST | VARLDEN MED BILFRI VECKA kopplar reseappen samman allt ifran férarlésa bilar
DEN COLOMBIANSKA staden Bogot4 var tidiga pa bollen dé de redan &r och gemensamma cyklar till farjor och foreslar sedan

den bésta resrutten. Tanken &r att det nya systemet
ska bli sa billigt, flexibelt och valkoordinerat att det
kan tavla med privatbilismen bade vad géller smidig-
het och enkelhet.

2000 inférde en bilfri dag. Fjorton ar senare lyckades den lokala cykelorga-
nisationen Mejor en Bici ("Battre pa Cykel”) fa igenom sitt férslag att utdka
den bilfria perioden, och i februari 2014 realiserades vérldens forsta bilfria
vecka. | en stad med 7 miljoner invanare ldmnades ungefar 600 000 bilar
staende varje dag - en imponerande siffra. Den bilfria veckan medférde inte

bara renare luft och lugnare gator, utan ocksa att invanarna tranade mer. . .
Kanske fick de plétsligt mer tid ver nar de slapp sitta i bilkder? LAMNA OCH HAMTA

BILEN VAR DU VILL

I LONDON HAR Bmw lanserat en tjanst dér man
kan plocka upp och lamna en bil var som helst i sta-
den. Det enda som kravs for att ta del av bildelnings-
tjansten ar att man registrerar sig online och checkar
in med telefonen. Betalningen sker sedan per minut
som man anvander bilen.

CYKLISTER OCH FOTGANGARE FAR GRONA NATVERK

TYSKLANDS NAST storsta stad Hamburg har satt det ambitiésa malet att bli bilfri till & 2034. Genom att bygga ut cykel- och gangbanor och
sammanfoga dessa med befintliga grénomraden &r planen att skapa ett gront natverk. Det ska gora det mojligt for invanarna att ta sig fran ena
sidan av staden till den andra utan att konfronteras med biltrafik. Om planerna genomférs kommer tva femtedelar av staden att utgéras av gréna
omraden. Helt bilfri kommer staden dock inte bli. Det ska fortfarande vara méjligt att kéra bil pa huvudlederna, men genom smarta Iésningar som
att bygga in bilvagar ska det frildggas mer utrymme fér cykel- och gangtrafik. Férhoppningen &r att bade invanare och turister ska kunna utforska
staden till fullo utan att vara beroende av bilen.
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PROFFS PA SHOPPING

Mdnniskor beséker staden for att ta del av uthudet av restauranger, kaféer och
kultur. De vill ocksa shoppa. For att méta den 6kande konkurrensen maste staden
bli éinnu béittre pa bandel, annars dr risken att den tappar i attraktionskraft.

HANDELN | STADSKARNORNA iir i dag utsatt for en kon-
kurrens som ir betydligt tuffare in tidigare. Utover det stalbad
som digitaliseringen har medfort med tuffare konkurrens och
prispress som foljd har konkurrensen ocksa hardnat fran en ny
typ av handelsplatser som vuxit fram i utkanten av méanga stora
och mellanstora stider.

Under manga ar specialiserades handeln sa att volymhan-
deln koncentrerades utanfor stadskdrnorna samtidigt som den
typ av handel som inte kriver sa stora ytor, frimst modehan-
deln, samlades i kiirnan. Pa sa sitt kunde de olika typerna av
handelsplats leva sida vid sida och tillsammans attrahera kop-
kraft fran kringliggande stider och landsbygd.

Men spelplanen har fordndrats. De nya handelsplatser
som under senare ar har byggts i stidernas utkanter ir i stor

utstrickning kopcentrum som rymmer bade sma- och stor-
skalig handel. De externa handelsplatserna konkurrerar med
ungefir samma utbud som stadskirnorna, men erbjuder dess-
utom en effektivare handel genom storre tillgéinglighet och en
mer genomtiinkt hyresgéstmix.

Var undersokning visar att det &r manga aktiviteter som
lockar i stadskdrnan. Restaurangbesok, kulturupplevelser, att
strosa, triiffa vinner och titta pa méinniskor #r alla aktiviteter
som &r viktigare dn att shoppa. Nér det giiller den externa
handelsplatsen didremot ér shopping den aktivitet som rankas
hogst.

FORDELARNA AR TYDLIGA: De nya képcentrumen levere-
rar virde for de pengar, men kanske framforallt for den tid som

” Att butikerna placeras i ratt miljo ar viktigt, grannarna spelar stor roll.
Om hokbandeln far ligga ndira hibliotek och med ett café som granne ékar

omsdttningen for alla parter.”

24 DEN GODA STADEN
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investeras. Handeln dras inte bara till platser dir ménniskor
ir. Den kan ocksd, om den ér tillriickligt intressant, skapa
floden mellan andra aktdrer som restauranger, kaféer och kul-
turaktorer gynnas av. Om stadskdrnorna ska fortsitta att vara
attraktiva miljoer dir manniskor vill verka, leva och besoka,
maste de erbjuda en handel som dr minst lika bra som den
utanfor stadskirnan.

Det betyder att man i stadskérnans handelsstrak maste arbe-
ta med forutsittningarna f6r handeln pa samma professionella
sitt som nu gors i kdpcentrumen. Det maste finnas en dvergri-
pande funktion som tar ansvar for att hyresgistmixen ar den
ritta, att ritt butiker 4r lokaliserade tillsammans och att for-
nyelse av butiker och koncept garanteras. Idag ér stadskdrnan
utsatt for konkurrens pa ett sitt som den inte varit tidigare.
Det stiller nya krav pa de som &r verksamma i stadskidrnan. @

26 DEN GODA STADEN

SMARTA SANDARE SKAPAR RIKTADE ERBJUDANDEN
REGENT STREET &r numera Londons framsta shoppinggata. Crown Estates som &ger fastighe-

terna har haft ett uttalat mal att skapa en shoppinggata i paritet med Fifth Avenue eller Champs
Elysées. Under hosten 2014 lanserade gatan en app som ger konsumenterna mojlighet att sjalva
vélja vilka detaljister de vill ha en relation till. Smarta sdndare, sa kallade beacons, & monterade
langs med gatan. De interagerar och kommunicerar med andra enheter genom bluetooth-teknik.
Det innebér att beacons kan kommunicera med enheter (exempelvis mobiler och surfplattor)
som &r utrustade med en app och har bluetooth pakopplat. Den hér tekniken hjélper fastighets-
agaren att ha koll pa gatans floden och enskilda handlare far mojlighet att skicka riktade medde-
landen och erbjudanden till kunder som rér sig i narheten av butiken.

MD0LSYILLNHS

REGENT
STREET SW/

CITY OF WESTMINSTER

-4

GORAN CARS TIPS FOR

N BATTRE STADSKARNA

Gor en tydlig spelplan/vision 6ver hur staden ska utvecklas.
Samverkan mellan byggbolag, fastighetsagare,

kommun och handlare/képman ar avgérande.

Visa att man tror pa planen genom att vaga investera i en
vacker plats mitt i karnan, till exempel ett torg.

Attraktiva platser skapar fléde. Attraktion kommer fran en

kombination av olika typer av verksamheter - kulturhus,
stadsbibliotek, konstmuseer och lekparker i kombination
med handel och service.

Se till att platsen kanns frésch och uppdaterad, lat inte
fasader bli solkiga eller skrapiga.

Kom ihag att medborgarna réstar med fétterna. Om platsen
ar for trist kommer de att valja att handla pa andra platser.
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Den digitala utvecklingen fordandrar bandeln i grunden. Men det
betyder inte att den fysiska butiken ér dod. Tvirtom, det finns
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manga exempel pa bur digitala kanaler och fysiska butiker kan ;

forstarka varandra.

DEN GENOMGRIPANDE forvandling som digitaliseringen
medfor for handeln innebir en ny utmaning for stadskédrnorna.
Men innebir det slutet? Med telefonen i fickan och paddan i
knit har vi tillgang till hela virldens handel dygnet runt — och
vi behover inte ens resa oss ur soffhérnet. Informationen om
produkter och priser dr oéndlig, omedelbar och lika for alla, vil-
ket innebir att ingen butik eller handlare egentligen kan avvika
fran lagsta mojliga pris. Det far marknaden att fungera bittre,
bli mer effektiv, och ger konsumenterna légre priser, men det
stiller ocksa stora krav pa de enskilda handelsféretagen vars
marginaler pressas. Det stiller dven krav pa stadskdrnorna om
de nya siitten att handla betyder att férre viljer att rora sig dir.
Samtidigt visar den senaste tidens utveckling att de handels-
foretag som lyckas bést dr de som férmar integrera olika for-
siljningskanaler och anviinda dem for att driva forsiljningen
i alla kanaler. De fysiska butikerna behovs eftersom de dven
driver forsiljningen i digitala kanaler och for click and collect -
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att bestilla pa nétet och himta upp i butik har visat sig vara en
framgangsrik modell.

PRECIS SOM DEN fysiska butiken har blivit ett viktigt skylt-
fonster for ndthandeln har den visat sig spela en allt viktigare
roll fér att manifestera och bygga varumirket. I de butikerna
kan varumérket bade gestaltas i den faktiska miljon och i det
verkliga motet med kunderna.

Stadskdrnan dr utsatt for storre konkurrens &n nagonsin
forut. Men forutséttningarna for staden att ateruppfinna sig
sjilv dr goda. I sjilva verket borde stadskdrnor med sitt varie-
rade utbud av néjen, kultur, café- och restaurangliv och fysiska
butiker vara optimalt for att komplettera den digitala handeln.
Men det stiéller krav pa att handelsstraken i stadskdrnorna digi-
taliseras i samma eller snabbare takt dn de detaljister som &r
lokaliserade dér. @
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UPPLEVELSESHOPPING

FORATT LOCKA kunder satsar manga
butiker pa att leverera upplevelser utéver
varorna. Det kan handla om en konst-
utstélining, en dj som spelar musik eller
en kaffebar mitt i butiken. P3 ett flertal
ICA-butiker i Sverige kan kunden sla

sig ner vid bardisken och dricka ett glas
champagne och svepa ett ostron innan
hen fortsatter middagshandlingen. Pa
Media Markt i Barkaby finns en komplett
uppbyggd lagenhet som inretts med de
senaste hemelektronikprodukterna och
smarta hemmet-lésningarna.
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Upplev det smarta hemmet pa plats. Hos Media Markt i Barkaby finns en
komplett uppbyggd lagenhet som inretts med de senaste hemelektronik-
produkterna och smarta hemmet-l6sningarna.

LIVWVIdIW

BIG DATA

BIG DATA AR en term som anvands for att beskriva hur
stora mangder information lagras, hanteras och analyseras fér
att sedan komma till vardefull nytta for till exempel foretag.
Genom att anvanda sig av information om konsumenterna
och deras preferenser kan féretag réra sig bort fran en mass-
riktad kommunikation till mer personifierade erbjudanden
som riktar sig direkt till varje enskild konsument. Ett exempel
pa detta &r Amazons nya system som utifran vad konsumen-
ten tidigare tittat pa och bestéllt kommer med personliga
rekommendationer. Aven Coca Cola anvander big data for
att fa information om vad och nar kunderna képer fran fére-
tagens laskmaskiner, vilket ger majligheter till forbattrade
affarsbeslut. Genom att anvanda sig av big data kan foretaget
lara sig hur kundernas smakpreferenser férandras och vilka
marken som ar mest eftertraktade vid olika tillfallen.

PERSONLIG KOMMUNIKATION

1EN TID DA allt fler tréttnat pa masskonsumtion och stan-
dardisering 6kar behovet av skraddarsydda produkter och
tjdnster. For att sticka ut i 6verfloédet av information géller det
for foretagen att kommunicera med sina kunder pa mer per-
sonliga och riktade satt an tidigare. Skonhetskedjan Kiehl's
har “geoinh&gnat” sina butiker och skickar notiser till de kun-
der som meddelat att de vill fa meddelanden nér de befinner
sig inom ett visst avstand fran en Kiehl's-butik. Genom att
locka med personliga erbjudanden och rabatter lyckades de
fa 73% av alla kunder som fick ett meddelande att komma in
i butiken och genomféra ett kop.

7-Eleven i Singapore testar nu en kampanj med beacon-
teknologi for att locka in joggare som springer forbi deras
butiker. Beaconenheten ger omradesspecifik kundanpassad
information och olika interaktionsmojligheter som anpas-
sas efter hur langt I6paren har sprungit. Joggarna far bland
annat poang for att stanna till vid en 7-Elevenbutik och képa
en dricka och kan samla podng genom att springa léangre
distanser.

” For att sticka ut i 6verflodet av information galler det for foretagen
att kommunicera med sina kunder pa mer personliga och riktade

sdtt an tidigare.”
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av svenskarna har
webroomat

FRAN SHOWROOMING
TILL WEBROOMING

SHOWROOMING - att titta ut produkter i fysiska
butiker som sedan inhandlas online - har lange
malats upp som ett stort problem for stadskérnor.
Nu talas det istéllet alltmer om webrooming - att
forst titta ut produkter online for att sedan kdpa dem
i butik. En global undersckning av Nielsen visar att
60 % av konsumenterna idag webroomar, medan
bara 51% showroomar. | en svensk studie av Deloitte
fran 2013 uppgav 76 % av svenskarna att de hade
webroomat.
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OMNIKANAL

IDAG FOREGAS ofta ett kdp av ett flertal
besok online via olika plattformar, men ocksa
i fysiska butiker. | kampen om kunderna

blir det allt viktigare for foretag att kunna
kombinera och samordna sina fysiska och
digitala kanaler. En amerikansk understkning
visar att 45% av konsumenterna féredrar en
kombination av online-, mobil- och fysisk
butikshopping, och 6ver 20% av konsumen-
terna mellan 18 och 49 ar besdker varje
vecka hemsidor fran fyra olika enheter. En
aktuell rapport visar att atta av tio kunder
l&mnar butiken utan att ha kdpt nagot, vilket
sags bero pa just den nya tidens omnikanal-
beteende. Det férandrade konsumtionsbe-
teendet innebar att gransen mellan online
och fysiskt haller pa att suddas ut, och att

MQ-butikernas
personal i Norge
utrustas med iPads
for att alltid kunna ha
tillgang till féretagets
e-handel och pa sa
satt hjalpa kunderna
att bestalla produkter
fran det bredare
onlinesortimentet.

Iy
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lyckas skapa en likvérdig upplevelse oavsett
kanal ar darfor en av handelns stora utma-
ningar. Omnikanal handlar om att skapa en
soémlés konsumentupplevelse och na kunden
pa alla satt genom att anvanda alla kanaler
samtidigt.

| Norge satsar nu modekedjan MQ starkt
pa omnikanal. Med hjélp av e-handel vill
MQ erbjuda kunderna en samordnad shop-
pingupplevelse av butikernas och webbens
sortiment - i butiken. Butikspersonalen utrus-
tas med iPads for att alltid kunna ha tillgang
till foretagets e-handel och pa sa séatt hjalpa
kunderna att bestélla produkter fran det bre-
dare onlinesortimentet. Kunden kan sedan
vélja att fa sin troja eller sina byxor levererad
hem eller till ndrmaste MQ-butik.
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| de blaa félten antogs tidigare
besoksflédena vara storst.

Vidrmekarta
nattetid,
Viisterds

\
1

Men dven andra strak har manga
besokare. Istillet for att gissa eller
utga fran bristfilliga matningar,
kan handelsutbud, satsningar pa
tillganglighet med mera planeras
med storre tillforlitlighet.

Virmekarta dagtid,
Viisterds

KOLL PA HUR MEDBORGARNA ROR SIG

VASTERAS CITY miter besoksantalet och hur flédena rér sig i city med hjalp av
medborgarnas mobiltelefoner. Materialet ska anvandas som beslutsunderlag for o
olika satsningar i city. Besoksraknarna ska ligga till grund for planering av belysning, ( )

trafik och butiksetableringar, sdger Maria Fors VD for Citysamverkan i en intervju till
Dagens Handel.

OKAR FORSTAELSEN

FOR FLODEN

EN AV VARLDENS storsta képcentrum-
agare Simon Malls, digitaliserar sina han-
delsplatser. Genom att s&tta upp beacons

i dver 200 centrum och koppla dem till
befintlig app har de for avsikt att 6ka forsta-
elsen for hur kdpcentrumflédena fungerar i

BRIST PA PARKERING OCH TOALETTER allmanna utrymmen. De kan ocksa anvanda
De storsta problemen i svenska stadskirnor &r enligt medborgarna brist pa parke- appen for att skicka erbjudanden till kun-
ringsplatser och toaletter, det anser 39 respektive 38 % av respondenterna. derna i realtid nar de ndrmar sig butiken.

” Vi maste utveckla och driva vara stiader som bilvanliga kopcentrum.
Allt som gors i en samlad budget blir mer effektivt, fran investering och
bevakning till mnanagement ocbh stiadning. Jag tror inte langre pa att alla sma
Jastigbetsdagare ska skota sig sjilva, man bade till exempel aldrig kunnat
stianga av biltrafiken pa Broadway utan samarbeten.”

JERKER SODERLINDERKER SODERLIND, ARKITEKT OCH VD, STADSLIV AB
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................................... } tror att p0|itikerna har

: stérst mojlighet att paverka
stadsk&rnan - sa att den blir
levande och trevlig.

M.

46 % tror att det ar handlarna

som ar mest drivande for att
gora stadskarnan levande och
trevlig.



SAMARBETEN

TILLSAMMANS
3YGGER VISTADEN

Att samverka for att forbdttra ett omrade dr det som giller for att astadkomma
fordandring. Olika aktérer, bade privata och offentliga, gar samman for att
finansiera och driva utvecklingsarbete for ett kvarter eller en gata.

EN ENSKILD AKTOR har svart att se den helhet som en god
stad maste priglas av. Dirfor maste det finnas sitt att skapa
formella strukturer for att alla ska ta gemensamt ansvar for
stadskdrnans utveckling. Insikten om detta har gjort att man
pa flera hall i virlden organiserar samverkansarbetet i stads-
kérnan via sa kallade BID:s, Business Improvement Districts.

Konkret gar det till sa att aktorer i ett tydligt avgrinsat geo-
grafiskt omrade - en gata, ett kvarter eller en hel stadskédrna -
gar samman for att finansiera underhall och utvecklingsarbete
i omradet. Samarbetet involverar bade privat och offentlig
sektor, dir fastighetséigare och handeln ofta &r drivande pri-
vata aktorer. Boende i omradet kan ocksa i vissa fall involveras
i utformningen. Vanligtvis etableras BID:en utifran ett specifikt
syfte, till exempel att attrahera nyetableringar eller att locka
fler besokare till stadskdrnan.

For att undvika sa kallade fridkare dr manga BID:s av tving-
ande karaktir. Med det menas att medlemskapet dr obliga-
toriskt for samtliga aktorer i det givna omradet sa linge en
majoritet har gatt med pa att delta i ssmmanslutningen. Pa sa
vis sikerstills att alla blir delaktiga och kénner #gandeskap for
omradet.

BID:s kommer ursprungligen fran Kanada men férekommer
i alla virldsdelar. An sa linge finns det inte formella BID:s i
Sverige, eftersom det kriver en lagstiftning som stodjer sam-
verkansformen. Gemensamt fér manga av de omraden dér
man framgangsrikt verkat i BID:s &r att handeln stimulerats,
kriminaliteten minskat och virdet pa fastigheter gatt upp. Med
den hir typen av samarbetsform sitts ramar och det blir mgj-
ligt att ta tillvara pa all den handlingskraft som finns i svenska
stadskérnor. @

” For att lyckas med en positiv forandring har kommunerna och staten en
viktig roll men aven andra aktérer maste inse att man maste skjuta till mer
medel for att skapa attraktiva stiader. Da kan BID:s vara viktiga. Ett bra
exempel dr Bryant Park i NY, dar varje fastighetsdagare betalar efter
fasadlangd i ett BID med mycket goda resultat.”
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VARDENS INSPIRATION
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PROJECT POP-UP FYLLDE TOMMA BUTIKSLOKALER

| usa &r BID en mycket etablerad form av samverkan, med 6ver tusen aktiva organisationer éver

hela landet. Pittsburgh Downtown Partnership BID &r ett exempel dar man pa olika s&tt verkar for

att utveckla stadskérnan. Férutom att satsa pa underhall och sékerhet har man investerat i en mer
gavanlig stad via initiativet "Paris to Pittsburgh” dar lokala aktérer fatt bidrag for att 6ppna upp ute-
serveringar och renovera husfasader. For att fylla tomma butikslokaler initierades "Project pop-up” dar
entreprendrer fick anvénda tillfalliga ytor som butikslokaler, delvis finansierade av BiD:en. Resultatet
blev en stadskarna som var mer levande och flera av de nya aktérerna valde att stanna kvar.

RAPPORT FRAN VASAKRONAN 2015 DEN GODA STADEN 33
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NIOVYL TIHd

Kinesiska nyarets dekorationer i
januari 2014, Manchester.

I TYSKA HAMBURG har man satsat stort
pa BiD-samverkan. Idag &r femton BID:s eta-
blerade med varierande storlek och syfte.
Exempelvis skapades Neuer Wall BID med
malet att fa ett omrade med exklusiva butiker
att formedla samma hogkvalitativa kansla
som de redan etablerade handelsaktérerna.
Trots ett starkt kommersiellt erbjudande gav
Neuer Wall ett gratt och hektiskt intryck. |

SAMARBETE LYFTER MANCHESTER

BID:EN UPPSTOD under 2013 med syftet att stimulera handeln genom att
Oka besoken i stadskérnan. Projektet involverar 380 aktorer i handeln och

ar kontrakterat till fem ar. Genom att genomféra regelbundna storre events,
utoka Oppettiderna for att stimulera handeln kvéllstid och lansera ett "hosting team” som hjalper

och guidar manniskor pa plats, lyckades handeln évertréffa det nationella férsaljningssnittet sju av
tio manader under det forsta aret. Insatser som "Vouge's fashion night out” uppmuntrade néstan
tvahundra handelsaktorer att halla 6ppet kvéllstid och samlade fyra tusen besokare till enskilda shop-
pingstrak. Ett annat exempel &r eventet "Urban Gardening”, en festival som lockade éver en milljon
besokare 2013.

YILSIHONVYW 0D ALID
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TIPS FRAN STORBRITANNIEN

| Storbritannien har utdéende stadskarnor, “high streets”, varit en hogaktuell fraga som
lett till stora statliga utredningar. | mangt och mycket handlar det om att inte vara radd for
samhaéllsutvecklingen och att politiker, handlare, fastighetsidgare och medborgare maste
samarbeta i storre utstrackning. Det maste finnas ett fungerande ledarskap och det
géller att veta vart man &r pa vag.

» Agera som ett kdpcentrum, det maste finnas ett helhetstank.

» Alla delar av samhallet maste samarbeta och arbeta mot samma mal.

= Varierat utbud av aktiviteter, bade socialt och ekonomiskt.

* E-handeln ar inte fienden, den kommer inte att férsvinna.

» Statliga/kommunala atgérder behdvs, utan dem &r det mycket svart att lyckas.

* Ledarskap och styrning &r avgérande.

* Maétbarhet &r viktigt, det maste ga att se vilka framsteg man gor.

» Luckra upp reglerna, krangliga regler hdmmar tillvéxten.

= Underlatta for biltrafik till stadsk&rnan, det maste ga att na den med bil.

TYSKARNA LIGGER LANGT FRAM MED BID-SAMVERKAN

handlingsplanen ingick alltifran promenadytor ~ Wandsbeks butiker inte konkurrera med néar-

och fler inbjudande platser att sla sig ner liggande koépcentrum. Trasiga gatumabler, illa
pa, till teknisk service sdsom en app for att skotta parker och hog trafik gjorde kvarteret
underlatta for kunder och besokare att orien- ogastvanligt. Detta atgirdades genom en
tera sig. rad insatser som bredare trottoarer, separata
Ett annat exempel &r stadsdelsomradet cykelvagar, nya trad, dekorationer och regel-
Wandsbek som sags som en genomfart sna- bundet underhall i kombination med en tyd-
rare an en plats man ville vara pa. Trots en ligare profilering gentemot de kringliggande

tunnelbanestation och ett centralt lage kunde képcentrumen.

” Jag tror att det ar dags att infora mer tvingande losningar som BID:s.
Medlemskap i stadskdarneforeninganr ar frivilliga, och dar finns det manga
aktorer som bar kortsiktiga perspektiv. Bland dem finns en del som inte
fattat vad en stad ar, utan hara fokuserar pa sitt eget omrade.”

JERKER SODERLIND, ARKITEKT OCH VD, STADSLIV AB
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VASAKRONAN SUMMERAR

FOR DEN GODA STADEN

MIXA STADEN

Stadské&rnans unicitet sitter i mixen av olika erbjudanden. Vi maste aktivt arbeta
for att hela tiden kunna erbjuda en unik mix som skapar attraktiva stadské&rnor.

ENGAGERA MEDBORGARNA

Det gar inte att planera uppifran och ner. Vi maste bli battre pa att férsta hur
medborgarna vill anvénda sina stéder. Det kan vara allt fran att [3ta dem vara
medskapare till att bjuda in till omrostningar och undersékningar.

LAT STADEN UTVECKLAS,

LAT DEN ALDRIG STA STILL

Det ligger i stadskarnans DNA att standigt utvecklas och férandras. Vi ska bevara
men samtidigt féréndra i stadsmiljén och verka fér nya anvdndningsomraden av
gamla platser. Vi vill géra det sa enkelt som méjligt for initiativtagare att testa
sina idéer.

LAT KVALLSEKONOMIN

STARKA DAGTIDSEKONOMIN

Alla aktérer i stadskérnan tjdnar pa en levande kvallsekonomi.

Vi maste férandra bilden av stadskérnan kvéllstid sa att den upplevs
som en levande och attraktiv plats for alla.

SE INTE ALLT | BIL ELLER INTE BIL

Se hur manniskor kan ta sig till och runt i staden. Fragan handlar inte om stader
ska vara bilfria eller inte. Sa l&nge infrastrukturen ser ut som idag maste mojlig-
heten att na stidder med bil fortfarande finnas, men bil far inte vara det enda
sattet att nd en plats pa. Med snabba omvérldsférandringar vet vi inte hur
transporter till och i vara stadskérnor kommer att se ut i en néra framtid och
darfér kan vi inte heller planera allt utifran bilen.

GLOM INTE HANDELN | DEN

URBANA UTVECKLINGEN

Allt for ofta gloms handelsperspektivet bort i diskussionerna om stadsutveck-
ling. Handelns sarskilda villkor maste tillgodoses. Det &r handeln som skapar
floden och gor att caféer, restauranger och kultur kan frodas - vilket i sin tur
bidrar till trivsel i stadskarnan.

SAMARBETEN AR A OCH O

Det gar inte att se alla i stadskdrnan som enskilda aktérer - alla

tjdnar pa att samverka. Stadskarnor maste arbeta mer som képcentrum
med en tydlig strategi och samsyn. BID:s &r ett bra exempel pa hur
formaliserade samarbeten kan béra frukt. Lds mer pa sidan 32.
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