- GRI-RAPPORT 2014
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Vasakronans héllbarhetsredovisning foljer riktlinjerna fran den internationella organisationen Global Reporting
Initiative (GRI) version G4. Dessa riktlinjer kan f6ljas pé tva olika nivéer, core eller comprehensive. Vasakronans
redovisning for 2014 har gjorts med ambitionen att i allt viasentligt uppfylla kraven pa core-nivé samt de krav
som Global Compact stéller avseende Communication on Progress (COP). Vasakronans héllbarhetsarbete 4r en
naturlig del av verksamheten, och beskrivningen av hallbarhetsarbetet ar darfor integrerad i Vasakronans érsre-
dovisning. Som ett komplement till presentationen i arsredovisningen finner du har information om hur vi styr,
mélsétter och foljer upp vart hallbarhetsarbete. Se mer information i GRI-index.

Ar du nyfiken pa ytterligare information se dven vart ansvar pé véar webb.

GLOBAL COMPACT

REGELVERK SOM STYR VASAKRONANS
HALLBARHETSARBETE

INTERNA
Uppforandekod

EXTERNA
Lagar, bland annat

Global Compact &r ett FN-initiativ for att samordna fore-
tags arbete med hallbarhetsfragor kring manskliga rattig-

heter, arbetsvillkor, miljé och korruption. Global Compact
omfattar 10 principer som i korthet gar ut pa:

1

. Stéd och respekt for skydd for manskliga rattigheter
inom den sfar vi kan paverka.

. Forsakran att vi inte ar delaktiga i brott mot méansk-
liga rattigheter.

. Foreningsfrihet, ratt till kollektiva forhandlingar.

. Avskaffande av tvangsarbete.

. Avskaffande av barnarbete.

. Avskaffande av diskriminering.

. Stod av forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker.
. Framjande av storre miljdmassigt ansvarstagande.

. Uppmuntran till utveckling och spridning av milj6-
vanlig teknik.

10. Motverkan av alla former av korruption.

— Miljgbalken
— Arbetsmiljélagen
— Aktiebolagslagen

Miljocertifieringar
- BREEAM

— Green Building
-180 14001

- LEED

— Miljdbyggnad

Ovriga tillampliga lagar
och regler

Policyer, bland annat
- Miljo

— Inkdp

— Likabehandling

— Antikorruption

Miljoledningssystem
Processbeskrivningar

Ramverk for grona obligationer

Ovriga tillampliga instruktioner

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Att kartldgga och analysera vara intressenters forvéntningar pa var verksamhet ér en férutséttning for att vi ska
nd mélet om langsiktigt hog avkastning. Det &r ocksé grundlidggande f6r att vi ska uppfylla var ambition att bidra
till en héllbar utveckling. Darfor for vi lopande en dialog med de viktigaste intressenterna.

Baserat pa var verksamhet har f6ljande intressenter identifierats:

o Véra dgare

¢  Véara medarbetare
e  Vérakunder

e  Véra leverantorer
e Varalangivare

e  Samhallsaktorer

I dialogen med véra intressenter har vi identifierat de mest visentliga héllbarhetsfragorna for var verksamhet.
Som ett komplement till intressentdialogen bevakas den allménna utvecklingen inom héllbarhetsomradet. Vi be-
vakar dven ovriga fastighetsforetag och andra branscher, allt i syfte att identifiera eventuella fragor som kan vara
av vasentlig betydelse for hallbarhetsarbetet.


http://vasakronan.se/wp-content/uploads/Arsredovisningn_151008.pdf
http://vasakronan.se/wp-content/uploads/GRI-2-sidor11.pdf
http://vasakronan.se/om-vasakronan/vart-ansvar
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INTRESSENTDIALOG

Intressent Dialogtillfallen Intressentens forvintningar pa oss

Hyresgaster Fokusmoten med hyresgéaster. En langsiktig fastighetsforvaltning som erbjuder
Arlig kundnéjdhetsundersokning. andamalsenliga och prisvérda lokaler med god
Kundtjanst och l6pande dialog med drift- service och arbetsmiljo.
tekniker gallande underhalisfragor och service. Drivande kraft bakom initiativ och samarbeten

som syftar till att minimera en negativ miljo-
paverkan.
Styrelsematen, varav ett om aret ar ett stra- Langsiktigt stabil avkastning med hansyn till
tegimote. manniskor, etik och miljo.
Moten med agarrepresentanter for sarskild
diskussion om agarstyrning.

Medarbetare Medarbetarsamtal. Stabil och langsiktig arbetsgivare med goda
Arlig medarbetarundersokning. anstallningsvillkor.

En bra arbetsmiljé med goda utvecklings-

mojligheter.

Ansvarsfullt féretagande och méjlighet for
individen att engagera sig i olika samhalls-
utmaningar.

Langivare Enskilda méten med respektive bank. God ekonomisk forvaltning, tydlig och 6ppen
Finansiella rapporter och kapitalmarknads- rapportering.
presentationer.

Leverantorer Vid upphandling av ramavtal, bestallningar och Tydliga krav i samband med avtalstecknande
leverantérsmaten. och uppféljning av att kraven efterlevs.
Regelbundna revisioner. Premiera de leverantérer som uppfyller kraven

och avsluta samarbeten med de som inte gor
det.

Samhallet Néarvaro och engagemang vid méten med En drivande kraft fér en hallbar utveckling inom
intresse- och branschorganisationer samt vid  fastighetsbranschen och inom stadsutvecklings-
andra forum. fragor.

Verka for en positiv samhéllsutveckling.
Bidra till att minimera negativ miljépaverkan.

Under 2014 har vi 6vergétt till att redovisa enligt GRI:s nya riktlinjer G4. Utg&ngspunkten for GRI G4 ar vasent-
lighet. For att sikerstélla att vi redovisar de mest vésentliga hallbarhetsfragorna utifran vér faktiska paverkan pa
miljo, ménniska och samhélle och utifrén vara intressenters férvéintningar samt utifrdn var affarsmodell har vi
under 2014 genomfort en sérskild intressentdialog med fokus pé rapportering av bolagets hallbarhetsfragor. I in-
tressentdialogen har vi utgétt frén ett brett urval hallbarhetsfragor fér att avgora om de kan vara visentliga fér oss
och véra intressenter. Baserat pa urvalet har vi genomfort djupintervjuer med ett 20-tal representanter fran vira
olika intressenter. Resultatet fran intervjuerna har sedan diskuterats i en intern workshop med strategiskt viktiga
personer inom Vasakronan och resulterat i en lista med prioriterade vasentliga hallbarhetsfragor som bér ingé i
var hallbarhetsredovisning. Resultatet av vésentlighetsanalysen har férankrats i bolagets ledning.

De for Vasakronan prioriterade vasentliga hallbarhetsfragorna att redovisa ar:
o Ekonomiskt resultat

o Material

o Energi

o Utslapp

o Avfall

¢ Leverantorsbedomningar géllande miljo, arbetsvillkor och ménskliga rattigheter
o Klagomalsmekanismer avseende miljo, arbetsvillkor och méanskliga rittigheter

o Utfasning av miljo- och hélsofarliga &mnen

o Mangfald och lika méjligheter

o Antikorruption

e Markning av produkter och tjanster



Det &r viktigt att podngtera att Vasakronan arbetar strukturerat och langsiktigt med en rad andra hallbarhets-
frégor &ven om de i vasentlighetsanalysen inte framkom som prioriterade vésentliga hallbarhetsfragor att redovisa.

Leverantdrskedja

For att kunna bedriva var verksamhet pa ett framgangsrikt sétt behover vi anlita leverantorer av olika slag. Totala
antalet leverantorer som anlitas direkt av Vasakronan uppgar till cirka 3 000. Dessa leverantorer har i sin tur

ofta underleverantorer. Antalet underleverantorer ér svart att uppskatta eftersom antalet underleverantorer per
leverantorer varierar kraftigt.

De leverantorer som framst anlitas ar:

o Entreprenorer (frdmst byggentreprenorer)

o Konsulter (till exempel teknikkonsulter och arkitekter)
o Energileverantorer (el, fjarrvarme och fjarrkyla)

Eftersom Vasakronan uteslutande bedriver verksamhet i Sverige sa har dven leverantorerna oftast sin hemvist i
Sverige.

Fér mer information om Vasakronans inkdpsarbete och uppférandekod for leverantérer, se sidorna 18-20 1
arsredovisningen for 2014.

Fkonomiskt ansvar

Vasakronan utgor en del av AP-fondernas placeringar och &gs till lika delar av Forsta, Andra, Tredje och Fjarde
AP-fonden. Uppdraget frin dgarna ar att ge en langsiktigt hog och riskavviagd avkastning fran svenska fastig-
heter som kan komma nuvarande och blivande pensionérer tillgodo. Men aldrig pa bekostnad av miljén och de
ménniskor som lever och verkar i och omkring fastigheterna.

I vasentlighetsanalysen har foljande omraden identifierats som vésentliga aspekter inom omradet ekonomiskt
ansvar;

Ekonomiskt resultat

Att vi tar ett ekonomiskt ansvar for var verksamhet och har stabila och sunda finanser &r en grundférutsattning
for att vi ska lyckas med vart uppdrag. Det dr ocksé viktigt for att vi ska kunna méta férvéntningarna frén andra
intressenter och for att kunna agera langsiktigt.

Det 6vergripande finansiella mélet ar en avkastning som, i férhallande till risken, ar hégre 4n den avkastning dgar-
na kan fa frén jaimforbara placeringsalternativ. Malet har definierats som en totalavkastning pd minst 7,5 procent
per ar. Den ska ocksa vara minst 0,5 procentenheter hégre an utfallet fér branschen i 6vrigt, métt som genomsnit-
tet enligt IPD Svenskt Fastighetsindex (exklusive Vasakronan). Utvirdering gors pé det genomsnittliga utfallet
over rullande tiodrsperioder, tillsammans med en uppfoljning och analys av utfallet fér varje enskilt ar.

Vasakronan AB (publ) ar ett onoterat bolag. DA finansiering av verksamheten delvis sker genom kapitalmarkna-
den, via obligationer inregistrerade vid Nasdaq OMX Nordic Exchange Stockholm (Stockholmsbérsen), foljer vi
Stockholmsbérsens regler for informationsgivning samt évriga tillimpliga lagar och férordningar som géller for
publika aktiebolag i Sverige. Vasakronan ska lamna relevant, tillforlitlig, korrekt och aktuell information till alla
intressenter. Information som bedéms paverka vérderingen av foretaget ska publiceras utan drojsmaél.

Det &r Vasakronans ledningsgrupp som har det 6vergripande ansvaret for att verksamheten styrs mot det
finansiella mélet. Utfallet {6ljs upp kvartalsvis i samband med delarsrapporter och genom uppfoljning av interna
styrparametrar som faststéllts for verksamheten.


http://vasakronan.se/wp-content/uploads/Arsredovisningn_151008.pdf

Detaljerad information om Vasakronans finansiella stillning finns p4 sidan 8-11 samt i de finansiella rapporterna
pé sidorna 67-99 i rsredovisningen for 2014.

Skapat och fordelat ekonomiskt viarde, mkr

Direkt tillskapat varde 2014 2013 Kommentar

Intékter 5899 6032 Hyresintakter
Vérdeférandringar 542 3052 Fastigheter, derivat och goodwill
Investeringar 2813 2417

Summa direkt tillskapat varde 9 254 11 501

Fordelat ekonomiskt varde

Medarbetare -359 -329 Ldner, sociala avgifter och andra ersattningar
Langivare -1378 -1606 Réntenetto

Offentliga sektorn -633 -623 Fastighetsskatt och tomtrattsavgald
Leverantdrer -3 491 -3170

Agarna -4.000 -1177 Utdelning och koncernbidrag

Behalls i verksamheten 1250 -3672

Bokforda skatter -642 -923

Investeringar i samhallet -1 -1

Summa fordelat véarde -9 254 -11 501

Miljoansvar

Fastigheter paverkar miljon under hela sin livscykel; frén projektering, byggande och forvaltning till ombyggnad
och rivning. Planering, genomférande och uppfoljning av miljéarbetet sker utifrdn miljoledningssystemet ISO
14001 och processerna har utformats for att hantera miljoaspekterna i varje skede av fastigheternas livscykel. Sys-
temet &r integrerat med foretagets 6vergripande kvalitetssystem och samordnat med afférsplaneringsprocessen.
For att siikerstélla att miljoledningssystemet {6ljs sker varje ar bade interna och externa revisioner.

I viasentlighetsanalysen har foljande omraden identifierats som vésentliga aspekter inom omradet miljo;

Material och utfasning av farliga amnen

Stora méangder material anviands vid nyproduktion, ombyggnad, lokalanpassningar och underhall av fastigheter.
Materialen som anvénds i var projektverksamhet ger upphov till en stor miljopéverkan nar de produceras samt
genererar stora transportbehov. Darfor dr det viktigt att minska méangden material som anvénds och att i stérre ut-
strackning jobba med atervinning och aterbruk av byggmaterial. Utover det kan de material vi anvander innehélla
farliga &mnen som sprids i inomhusmiljén och till ekosystemen utanfér vara byggander. For att undvika det ska allt
material som byggs in i byggnaderna alltid véljas med stort fokus p& kemiskt innehall.

Merparten av materialet som anvands i var verksamhet dr kopplat till var nyproduktion, samt vra ombyggna-
der och lokalanpassningar. Det ar respektive region, och respektive regionchef som ansvarar for projekten inom
regionen och ddrmed &ven hur mycket material som anvinds och att Byggvarubedémningen anvénds i samtliga
byggprojekt. Byggvarubedémningen ér ett system som miljobedémer och tillhandahéller information om byggva-
ror och darmed forsoker paverka produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljo.


http://vasakronan.se/wp-content/uploads/Arsredovisningn_151008.pdf
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I miljoprogrammet for stora respektive smé projekt, som alla entreprenorer maste {6lja, framgar att vara leveran-
torer forvintas hushalla med material, anvinda material som ar mojligt att aterbruka eller atervinna samt att i
forebyggande syfte bygga si att stor flexibilitet uppnas och ddrmed behovet av framtida ombyggnationer minskas.
I miljoprogrammet foreskrivs dven att Byggvarubedomningen ska anvéndas for selektering och dokumentation av
byggvaror. Ett krav som ocksa aterfinns i merparten av hyresavtalen. Det ar viktigt eftersom hyresgésterna ibland
bygger om i egen regi.

I samband med revisionerna som gors internt samt av leverantorer kontrolleras att Byggvarubedémningen an-
vands i samtliga projekt.

Maingden material som anvénds i verksamheten har tidigare inte ansetts vara en visentlig hallbarhetsfraga och or-
ganisationen saknar darfor system for att f6lja upp mangden material. For 2014 har en uppskattning av materialan-
véandningen gjorts utifran de totala projektkostnaderna i ny-och ombyggnadsprojekt, vilken visar pa en ungefarlig
materialanvindning motsvarande en kostnad om 1,5 miljarder. Ambitionen &r pé sikt att utveckla ett system for
att sammanstélla informationen om den totala mangden anvant material. Informationen finns ofta tillginglig pa
projektniva.

Energi

I byggnader anvinds mycket energi. Knappt 40 procent av samhéllets energianvindning hor hemma dér. Att arbe-
ta med att minska vér energianvindning samt att bara anvénda férnyelsebar energi ar darfor en viktig miljofraga.
Att ha en lg energianvéndning ar ocks4 en forutséttning for att befintliga byggnader ska kunna miljocertifieras.

Vér driftorganisation, teknik, service och utveckling, har huvudansvaret fér de befintliga byggnadernas energi-
anviandning samt valet av energislag. Energiarbetet styrs av bolagets energistrategi samt miljopolicy. I bolagets
affarsplan finns dven arsvisa mal for hur mycket vi ska minska energianvandningen.

I Det finns ocksa ett ndra samarbete med hyresgésterna, inte minst
Grona avtal via de grona hyresavtalen, for att hitta ytterligare satt att minska
energianviandningen. Regionerna, och diarmed regioncheferna,
ansvarar for att teckna grona hyresavtal med hyresgésterna. Det ar
aven regionerna som har ansvar for projektverksamheten, dir de
nya och ombyggda byggnadernas energianvéndning avgors. For nya
byggnader ar mélet att ligga 50 procent under BBR-kraven (Bover-
kets nybyggnadsregler) och fér ombyggnationer dr mélet att halvera
energianvindningen jaimfort med tidigare.

W Grona avtal, 47%

Andel gréna avtal av nytecknade avtal under
2014. Beraknat utifran area




Energianvandningen {6ljs upp ménadsvis p& byggnads-, region och bolagsniva via ett energiuppfoljningssystem
dér alla uppmitta varden lises in och bearbetas. Energianvindningen for nybyggnads- och ombyggnadsprojekt
f6ljs upp gentemot projekterade virden efter att projekten avslutats.
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Uppgift om anviand méangd brénsle i egna fordon redovisas ej under energianvindning dé den ej anses vara
vésentlig i forhéllande till den totala energianvandningen. Bransleférbrukningen har dock beaktats i klimatberik-
ningen.

Fér mer information om Vasakronans energianvindning, se sidan 11 och 18 i drsredovisningen for 2014.

Utslapp

Byggnader anvinder en stor del energi i forvaltningsskedet vilket kan generera stora utslapp av véixthusgaser.
Dessutom genererar verksamheten stora mangder indirekta utslapp i form av materialanvindning, avfall och
transporter till och fran byggnaderna.

Tack vare ett kontinuerligt arbete med att minska energianvindningen I
samt genom en okad andel inkop av miljomaérkt el och koldioxidneu- Koldioxidutslapp
tral fjirrvarme har vi lyckats minska vara utslapp med ca 95 procent

sedan 2006. Genom att klimatkompensera fér de kvarvarande utslap-

pen blir fastighetsdriften klimatneutral. 3000

2 500 —

Kompensationen gors genom inkop av andelar i s& kallade Clean De-

velopment Mechanism (CDM)-projekt. Vasakronan har ett langsiktigt 2 000 —
mél om att vara klimatneutrala utan att behova kompensera.

1500 & w1 —
For mer information om Vasakronans klimatneutrala verksambet, se 1000 —
sidan 181 arsredovisningen for 2014 50 .
S . . e 0
Inom ramen for vért deltagande i foretagsnéitverket Hagainitiativet 2010 2011 2012 2013 2014

genomfors drligen en utforlig berikning av vara utslapp. Berdkningar-
na finns tillgingliga p&4 Hagainitiativets hemsida.



http://vasakronan.se/wp-content/uploads/Arsredovisningn_151008.pdf
http://hagainitiativet.se/aktuellt/klimatbokslut/

Avfall

For saval miljon som ekonomin &r det viktigt att minska méngden avfall och ta tillvara det material som gér.

Vasakronans langsiktiga mél r att varken var egen eller vira kunders verksamhet ska generera nagot avfall som

inte kan &tervinnas eller terbrukas. I en framtid nir sddant avfall inte finns &r resursanvindningen i véra fastig-
heter effektiv och 6verblivna resurser en viktig ravara. For att na det l&ngsiktiga malet ska Vasakronan, i samver-
kan med kunder och leverantorer, arbeta for att

1. Minska méngden avfall genom en god resurshushéllning.
2. Skapa forutsittningar for ateranviandning av avfall.
3. Hantera avfallet s att det gar fran att vara avfall till en resurs.

Utover det ska farligt avfall som uppstar, i var eller vara kunders verksamhet, tas omhand pé ett korrekt sétt. Det
ar regioncheferna som ansvarar for att avfallsmalet nas i var projektverksamhet. I befintliga byggnader ar det
driftorganisationen, Teknik, service och utveckling, som ansvarar for avfallsfragorna.

Avfallstrappan styr vart arbetssétt och malet ar att minimera det avfall som gér till deponi och forbranning samt
att utoka andelen avfall som &tervinns eller aterbrukas.
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Leverantorshedomningar avseende miljo

For att kunna bedriva vér verksamhet pa ett framgangsrikt sétt behover vi anlita leverantorer av olika slag. De har
i sin tur manga egna underleverantorer och det &r ofta déar den direkta miljopaverkan uppstar.

Arbetet med att teckna avtal med véra leverantorer leds av en central inkdpsenhet. Inképschefen rapporterar till
chefen for Teknik, service och utveckling.



Miljokrav pa véra leverantorer stélls dels i specifika bilagor i avtal,
till exempel miljéprogram for stora respektive sma projekt. .
Generella miljokrav sammanfattas i var miljopolicy och i var uppf6- Granskade leverantorer
randekod for leverantorer som togs fram under 2013. Den tillampas
nu for alla nya leverantorsavtal och genom revisioner sker kontroll

av att leverantorerna lever upp till sina dtaganden i den och eventu- ’

ella ytterligare specifikationer i kontraktet.

Utfallet fran de revisioner som hittills har utforts visar att vara
leverantorer uppfyller vara krav gillande miljo pé ett tillfredsstal-
lande satt.

Andelen avtal som inte tecknas av inkopsavdelningen &r svart att
uppskatta och det ar darfor aven svart att avgora hur manga avtal M Andel granskade leverantorer 89%
och leverantorer som har relevanta miljokrav i sina kontrakt.

Andel nya leverantérer under 2014 som
granskats avseende miljo, arbetsvillkor och
manskliga rattigheter

For mer information om Vasakronans inképsarbete och uppfo-
randekod for leverantirer, se sidan 18-20 i arsredovisningen for 2014.

Klagomalsmekanism avseende miljofragor

For att forstarka mojligheten for medarbetare eller utomstéende att anonymt kunna anméla misstankar om att
lagar, regler eller policyer inte foljs finns en whistle blower-funktion i bolaget. Det ir Vasakronans compliance
officer, tillika chefsjurist, som tar emot och utreder de anmélningar som kommer in.

Under 2014 har inga misstankar om avvikelser fran lagar eller regler géllande miljofragor anmélts.

Miljocertifiering av byggnader

Miljécertifiering av bade befintliga och nybyggda fastigheter ar vik- S
tigt ur flera perspektiv. De ar ett bevis frén tredje part pa att vara Miljocertifieringar

fastigheter har en 1ag miljopaverkan, vilket gor att vi kan tillmotesgé

véra hyresgisters vixande miljokrav. Att vira byggnader ar miljo-

certifierade ar ocksé av vikt ur transaktionshanseende och for att %

kunna finansiera projekt med kapital fran vara grona obligationer. 80
Ansvaret for att miljocertifiera vara projekt ligger hos regionchefer-

na och for de befintliga byggnaderna hos chefen for teknik, service 60
och utveckling. Vart langsiktiga mal ar att alla fastigheter vi dger
ska vara miljocertifierade.

For mer information om Vasakronans miljocertifieringar se sidan 11,
16-18 samt fastigbetsforteckningen i arsredovisningen for 2014. 20—

2011 2012 2013 2014 2015p


http://vasakronan.se/wp-content/uploads/Arsredovisningn_151008.pdf
http://vasakronan.se/wp-content/uploads/Arsredovisningn_151008.pdf

Socialt ansvar

For att nd var vision om den goda staden dér alla ménniskor trivs och verksamheter utvecklas behéver vi ta ansvar
for de ménniskor som paverkas av var verksamhet, det vill sdga alla de som arbetar foér var rdkning som anstéllda
hos oss, eller véra leverantorer samt de ménniskor som vistas i och runt véra fastigheter. Vi vill 4ven ta ansvar for
aktuella fragor i samhéllet som ligger utanfor var direkta paverkan, det géller frégor dér vi har mojlighet att pé-
verka och gora skillnad. Det kan ske genom eget arbete eller genom att stotta och samarbeta med redan befintliga
organisationer. Sddana samarbeten ska vara lokalt forankrade, ha koppling till den verksamhet som Vasakronan
bedriver och vara av sddan art att de ger medarbetarna 6jlighet att delta aktivt. I vdsentlighetsanalysen har foljan-
de omréden identifierats som vésentliga aspekter inom omradet socialt ansvarstagande:

Leverantorshedomningar avseende arbetsvillkor och manskliga rattigheter

For att kunna bedriva vér verksamhet pa ett framgangsrikt sétt behover vi anlita leverantorer av olika slag, som
har egna medarbetare och som i sin tur anlitar underleverantorer. Vi vill att alla ménniskor som arbetar for Va-
sakronans rikning, oavsett vilket féretaget ar, ska ha godtagbara arbetsvillkor samt behandlas med respekt och
omsorg om individens hélsa och sidkerhet.

Arbetet med att teckna avtal med véra leverantorer leds av en central inképsenhet. Inképschefen rapporterar till
chefen for Teknik, service och utveckling. Inképsenheten ansvarar for att vi bara tecknar avtal med leverantorer
som godtar véara villkor.

Krav pa vara leverantorer gillande arbetsvillkor och ménskliga réttigheter stalls bland annat i specifika bila-

gor i avtal, till exempel arbetsmiljoforeskrifter. Generella krav gillande arbetsvillkor och ménskliga rattigheter
sammanfattas i var uppforandekod for leverantorer som togs fram under 2013. Den tillampas nu for alla nya
leverantorsavtal och genom revisioner sker kontroll av att leverantorerna lever upp till sina dtaganden i den och
eventuella ytterligare specifikationer i kontraktet. Utfallet fran de revisioner som hittills har utforts visar att vara
leverantorer uppfyller vira krav géllande arbetsmiljo och ménskliga réttigheter pé ett tillfredsstéllande sétt, men
vi ser ett behov av att utoka antalet revisioner.

En utmaning i arbetet med att stélla krav pé vara leverantorer dr
att inkop inte tecknar alla avtal. Hur stor andel av avtalen som inte
tecknas av inkop ar svart att uppskatta och det ar darfor dven Granskade leverantorer
svart att uppskatta hu ménga avtal och leverantorer som saknar

relevanta krav géllande arbetsvillkor och ménskliga réttigheter i ’

sina kontrakt.

For mer information om Vasakronans inképsarbete och uppfo-
randekod for leverantirer, se sidan 18-20 i arsredovisningen for 2014.

B Andel granskade leverantorer 89%

Andel nya leverantdrer under 2014 som
granskats avseende miljo, arbetsvillkor och
manskliga rattigheter



http://vasakronan.se/wp-content/uploads/Arsredovisningn_151008.pdf

Mangfald och lika mojligheter

Alla medarbetare och arbetssokande, ska behandlas pé ett likvardigt sitt och ingen diskriminering far férekom-
ma. Kvinnor och mén ska ges lika mojlighet till utveckling och befordran samt lika 16n for likvardigt arbete. Vi vill
vara ett foretag som speglar det samhille dar vi verkar och vi tror att vi blir mer framgangsrika om vi undviker
alltfér homogena grupper eftersom grupper med en mer heterogen sammanséttning ofta blir mer innovativa och
loser problem mer effektivt.

Arbetet med méangfald och likabehandling leds av bolagets HR-chef. Syfte och mal for arbetet sammanfattas i

en likabehandlingspolicy som tydligt klarldgger att bolagets hela verksamhet ska vara fri frn diskriminering,
framlingsfientlighet och trakasserier. Dessutom finns en intern uppforandekod for medarbetare och styrelsemed-
lemmar.

N
Andel anstillda med utlandsk

bakgrund i Vasakronan

%
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Andel anstallda med utlandsk bakgrund i Vasa-

10 — kronan 2014 jamfoért med utlandsk bakgrund i
befolkningen (20-67 ar) pa samma orter

0 Kalla: SCB

Stock- Gote- Malmoé Upp-  Totalt
holm  borg sala

Eventuella fall av diskriminering fangas upp via ndgon av féljande kanaler: medarbetarenkéter, narmaste chef,
HR-avdelningen, fackliga parter eller bolagets compliance officer. Lonekartliggningar genomfors regelbundet for
att sikerstalla att inga osakliga loneskillnader forekommer.

Per 31 december 2014 uppgick antal anstéllda till 353, varav 350 var tillsvidareanstéllda och resterande del
visstidsanstéllda. Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal. Av medarbetarna var 270 tjanstemén och 83
kollektivanstallda.

For mer information om antal anstdllda, se not 8 sidan 85 i drsredovisningen for 2014.

/f\ldersﬁirdelning Anstillningsform

4

W-293r,9% 50-ar, 39 % M Tjansteman, 76 (75) %
W 30-494r, 52 % M Kollektivanstallda, 24 (25)%

Aldersfordelning bland medarbetarna Samtliga medarbetare



http://vasakronan.se/wp-content/uploads/Arsredovisningn_151008.pdf

Fordelning kvinnor och man

| | |
Antal anstallda totalt Ledningsgrupp Styrelse

M Kvinnor, 37 (36) % M Kvinnor, 33 (25) % M Kvinnor, 33(22) %

B Man, 63 (64) % B Man, 67 (75) % B Man, 67 (78) %

For mer information om styrelse och ledningsgrupp, se sidan 64-65 i drsredovisningen for 2014.

Antikorruption

Korruptionen i den svenska bygg- och fastighetsbranschen, dér en stor mangd produkter och tjanster omsétts
varje ar, anses vara utbredd och omfattande. Darfor méste vi ha ett arbetssétt som i alla situationer elliminerar
risken for korruption.

Internt styrs den 16pande verksamheten av policyer och riktlinjer fér bland annat inkép, kommunikation, likabe-
handling samt miljo. Tillsammans med uppférandekoderna samverkar véra policyer, rutiner och utbildningar for
att motverka alla former av korruption och oegentligheter, och samtliga Vasakronans anstéllda och leverantérer
forvéntas folja de interna reglerna sivél som géllande lagar. Arbetet med att motverka korruption och mutor leds
av bolagets chefsjurist i egenskap av Compliance officer. Overtridelser godtas inte och kan resultera i disciplinat-
gérder, uppségning eller atal.

Samtliga policyer finns tillgingliga pa intranétet och lopande uppféljning sker for att sakerstélla att de {6ljs i orga-
nisationen. Under 2014 har inga misstankar om korruption noterats.

Kundnéjdhet

For att vi ska klara vart uppdrag om en langsiktigt hog avkastning édr hog kundnojdhet ett méste. Ju nojdare kun-
derna ar desto hogre blir deras lojalitet gentemot oss.

Kundarbetet leds av bolagets fyra regioner och det ar regioncheferna som har det dvergripande ansvaret for kund-
nojdheten. Kundundersokningar genomfors regelbundet for att félja upp hur vl kundarbetet fungerar och for att
identifiera forbéttringsomraden. Det sker frimst genom Vasakronans egen kundundersokning Tyck om Vasakro-
nan, som genomfors i borjan pa varje &r men dven med hjilp av hindelsestyrda kundundersokningar.

For mer information om Vasakronans kundundersckning se sidan 11 och 18 i drsredovisningen for 2014.
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Klagomalsmekanism avseende arbetsvillkor och manskliga rattigheter

For att forstarka mojligheten for medarbetare eller utomstéende att anonymt kunna anméla misstankar om att
lagar, regler eller policyer inte foljs finns en whistle blower-funktion i bolaget. Det dr Vasakronans compliance
officer, tillika chefsjurist, som tar emot och utreder de anmélningar som kommer in. Arbetet med att hantera
inkomna drenden styrs av en instruktion fér compliance officer, som bland annat gor gillande att tystnadsplikt ska
radda avseende vem som har informerat om misstankarna eller otillbérligheten. Antal inkomna drenden, art samt
hur manga av dem som leder till ndgon typ utav atgérd {6ljs upp i styrgruppen for intern kontroll, som bestar av
bolagets vd, chef fér ekonomi och finans, chefsjurist samt en controller. En &rlig sammanfattning gors i samband
med &rsredovisningen. Under 2014 har inga misstankar om avvikelser frén lagar eller regler gillande arbetsvillkor
eller ménskliga réttigheter anmélts.



